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研究撮要 
_____________________________________________________________________ 

研究介紹 

香港樂施會委托香港城市大學社會科學學部的黃洪博士及李劍明先生進行

兩項有關邊緣勞工的研究。首項研究「近年香港邊緣勞工的發展」經己於二零零

零年七月發表，研究指出香港邊緣勞工的數目近年出現大幅的增長。在 1996 年

全港約有 38 萬名邊緣勞工至 1999 年邊緣勞工的總數己達 64 萬。研究並指出簡

單的經濟增長未必能解決邊緣工人的問題。 

是次研究便是第二項有關邊緣勞工的質性研究，在這研究中我們會集中分

析邊緣勞工的具體生活處境，其職業變動的因素以及邊緣勞工對政府及有關政策

的觀感，從而對政府建議一系列可推行的政策措施，改善邊緣勞工的生活及處

境。另一方面，我們亦探索邊緣勞工的個人、家庭及社區網絡的變化、面對社會

排斥的狀況、我們特別關心社會資本的弱化、社區經濟的變遷及重建的可能性，

從而探討未來在香港滅貧的路向及方法，並期望這能引起其他非政府機構對「社

區經濟發展」作出關注討論及實踐。 

研究共分兩輪進行。我們在二零零零年六月至八月期間進行了第一輪訪

問，共訪問了三十九個個案。我們以非結構性訪問的形式了解這些邊緣勞工的工

作歷史及生命歷史(work and life history)，亦特別留意其社區網絡及社會資本的變

化。期後，在十月至十一月期間，我們選擇了當中的十二個個案進行跟進訪問，

以便更深入地探索他／她們的主觀感受，尤其是對政府解決貧窮及失業問題的政

策的意見。 
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研究結果 

邊緣勞工是不受保護的苦勞工 

香港的邊緣勞工是「不受保護的苦勞工」，處於「脆弱」(vulnerable)的經濟

社會位置。邊緣勞工缺乏與資方議價的能力，工作條件及工作環境很多時並不受

勞工法例所保障。邊緣勞工面對長工時、工資低、無薪的額外工作、惡劣的勞動

條件及勞動過程受嚴密控制等等的苦況。邊緣勞工的「苦況」與「不受保謢」其

實是互為因果的。 

邊緣勞工陷入邊緣困局之中 

在香港「去工業化」、經濟的二元發展及政府政策的失當下(如政府經濟政策

的失衡、嚴格控制小販活動、舊區重建政策等)，令香港的勞工明顯經歷著在社

會階梯「向下流動」(downward mobility)，收入及職業的穩定性嚴重下降，經常

面對失業及開工不足的情況。在勞動市場中只能找到愈來愈邊緣化──兼職、臨

時、合約及外判──的職位，同時這些邊緣職位多是低技術、低薪、低保障、缺

乏晉升機會的工作。大部分勞工只能在綜援與邊緣勞動市場之間進進出出，尋找

生計。而邊緣勞動市場本身則成為一個困局，勞工跌進了這個「邊緣困局」

(marginal trap)後便難以脫離再次向上流動，重新成為主流勞工。 

邊緣勞工的貧乏源於面對的社會排斥 

邊緣勞工並不單純是貧窮問題，也是一個「社會排斥」(social exclusion)的

現象。我們發現在香港社會中，女性、新移民、少數族群的邊緣勞工和領取綜援

家庭無論在經濟上、工作上、心理上以及人際關係上均被主流社會所排斥。 

我們的個案研究顯示，邊緣勞工面對的社會排斥──在經濟、社會關係、

心理、政治參與或文化上的長期貧乏──並不是由於個人的缺陷或不幸，而是結
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構性的、社會制度性的原因，這些匱乏並不能只靠在經濟領域上作出補救而能解

決。所謂扶貧、滅貧和脫貧等觀念往往使社會人仕把種種社會排斥問題化約為單

純的經濟問題和貧窮者的個人問題，把造成弱勢社群在上述各領域嚴重貧乏的社

會制度因素忽略。單單解決經濟問題一來不能解決所有社會排斥問題，二來使人

們漠視社會其他領域的不平等，而這些社會不平等與經濟上的不平等往往是互為

因果。貧窮源於不公平，但貧窮不單是經濟分配不公平的結果，也是源於社會上

對邊緣社群的社會排斥。 

邊緣勞工面對社會資本的弱化 

在香港工業化階段時，百業興盛，製造業和服務業中的工人透過建立行業

性的人際網絡，創造自身的社會資本，從而獲取其他成員的資訊和資源，增加額

外的經濟利益。非正規經濟部門的網絡協助成員有效及靈活地集結資訊和資源去

創造經營和生存空間。這種低下層在日常生活中建立的以鄰里、街坊、工友、或

小老板組成的地域性生活網絡，為勞工提供著社會資本(如介紹工作、交換勞動

市場的訊息)，令勞工避免下滑至勞動市場的底層。 

但自八十年代中期，香港出現經濟轉型和去工業化、導至行業性網絡弱化。

不少行業的經濟活動不斷退縮。在沒有經濟活動的支持下，原本行業網絡所發揮

的節省交易成本作用也沒有了必要。失去經濟活動意味失去日常聚集的工作間，

使網絡逐漸瓦解或因資訊及資源委縮失去其支援能力。故當整個行業受到打擊

時，同質網絡原本可以發揮互相支援的作用亦因「塘水滾塘魚」而弱化。在經濟

不景時，成員資訊和資源一同縮減，大大弱化透過網絡集體地解決個別成員問題

的能力。 

而政府的發展新市鎮的城市規劃政策及市區重建政策，配合地產資本入侵

舊區的土地。舊區土地成為地產資本賺錢的商品，舊區空間的變遷既改變了原來

舊區的經濟活動，亦瓦解了勞工過去在原區建立多年的生活及工作網絡，令他們
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的生存空間愈來愈少。 

而大資本的壟斷發展亦打擊了非正規經濟的生存。非正規經濟一直是低下

層的生活最後防線。透過做不同類型的散工或小販等，他們也能在缺乏政府支援

下勉強生活。可是這些空間不斷受到政府和大型企業的打壓變得越來越小。在政

府「決心」整頓市容去體現全球大都會的發展，超級市場、連鎖店等大型零售企

業一步步侵蝕這個非正規經濟之時，低下層的生活亦變得毫無保障。在大資本的

競爭下，破壞街坊熟客對小商販的支持，最終摧毀非正規經濟作為邊緣勞工的生

活最後防線。 

此外，香港家庭網絡正面對解體的危機，包括家庭核心化、單親家庭等。

家庭網絡資源和資訊對於邊緣勞工尤為重要，在缺乏物質及人力資本下，家庭社

會資本成為他/她們的唯一倚靠。不少邊緣勞工就是靠家庭社會資本維持生活。

但家庭網絡弱化把邊緣勞工所能倚靠的家庭社會資本也喪失了。 

加上負面社會定型所產生的社會排斥阻礙被排斥者透過社交活動去建立異

質不重複網絡，從而失去創造社會資本的機會。大陸新移民雖然可透過同鄉來建

立網絡，但她們亦沒有深厚的宗教規範去抑制其他同鄉對她們的剝削。加上她們

大多沒有有資源的親屬網絡，甚至沒有親戚，故此在社會資本的問題上，根本沒

有網絡支援。 

發展社區經濟是解決邊緣勞工問題的重要出路 

邊緣勞工社會網絡弱化的情況和弱聯繫的消失，使他/她們失去重要的支

援。而社區經濟的建立是為地域上的邊緣勞工建立一信任、互惠和合作網絡。透

過非政府組織，參與培育邊緣勞工的社會資本的中介者。作為非政府組織，它們

比較容易獲得不同群體和組織的信任，能為邊緣勞工做好弱聯繫的活化，替他/

她們建立不同質的網絡群，或協助他/她們從其他網絡獲取資訊和資源，這便能

為邊緣勞工增加解決問題的能力。 
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社區經濟發展的主要目標是重建或建立社區或社群中的社會資本。其中重

要的方法是搞活地域上不重複網絡群的結連，串連在該地域工作或居住的邊緣勞

工。社區經濟模式，所嘗試的是一種非純經濟利益為主導的社會交換生活，是一

種基於互助關懷的社會關係。其設立目的不在於替代市場所提供的服務，或政府

所提供的福利。而是強調以社區為本，自下而上的參與及動員，發揮結連各個不

重複網絡群的才能、技術與經驗，來服務其他社群中的成員。一方面改善生活質

素；另一方面重獲生活的意義及尊嚴。 

研究建議 

根據我們上述分析，邊緣勞工在生活及工作上出現「不受保護」的狀況、

和陷入「邊緣困局」的大趨勢。而造成這些問題的結構原因，是其面對社會排斥

及其社會資本的弱化。我們提議政府及社會應用三大策略來改善邊緣勞工的生活

及處境： 

改善立法及福利，保障邊緣勞工 

由於邊緣勞工不受勞工法例保障，工作處境非常惡劣，成為苦勞工。而在

生活上有面臨入不敷支的情況，成為貧窮勞工。加上近年社會福利及公營房屋的

削減令邊緣勞工更處於困局之中。要改善邊緣勞工的工作及生活，首要工作是要

改善勞工立法及社會福利，保障邊緣勞工權益，具體的措施包括： 

 設立最低工資，防止工資下滑 

 制訂標準工時，避免過長時間工作 

 立法規定加班工資須高於正常工資 

 修改勞工法例，保障兼職及「自僱」勞工 

 建立集體協約及集體談判制度 

 設立全民社會保險計劃、加強風險分擔及再分配 
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 增建公屋改善福利，減輕邊緣勞工負擔 

 成立滅貧委員會,制訂貧窮線及滅貧政策 

 加強職前及在職訓練 

促進社會融和，減少社會排斥 

面對資方的控制和分化，婦女、新移民、年青及年老以及少數族群的邊緣

勞工被排斥於主流勞動市場之外。此外，港府將接受社會福利者建構成為「最不

能自助者」及「懶人」，引起社會內分化，令貧窮者忙於競逐有限的社會資源，

綜援家庭難再正常地投入社會。而社會排斥亦加速家庭或社區解體使某些社群難

建立和維持正常的人際關係，令社會資本減低。所以要解決邊緣勞工的貧窮問

題，先要「促進社會包融，減少社會排斥」，具體的方法包括： 

 擴大平等機會法案，防止社會歧視 

 提倡包融風氣，消除社會排斥 

 減低綜援負面標籤，發揮真正安全網 

重建社會資本，發展社區經濟 

要真正根治邊緣勞工的貧窮問題不單要解決邊緣勞工的經濟資源不足問

題，而是透過有組織、自願及自主的參與，增加個人及社會的「社會資本」，才

能根本地解決貧窮問題。要重建邊緣勞工的社會資本，具體的方法是要支持非政

府團體發展社區經濟。而政府須要擔任推動及保育社區經濟發展的角色，亦應避

免市場出現壟斷,維護小商販及非正規經濟的生存空間。 

 重建地區及社群網絡，加強社會資本 

 支持非政府組織，發展社區經濟 

 政府應保育社區經濟形成 

 避免市場出現壟斷,維護小商販的生存空間 



香港邊緣勞工質性研究:困局、排斥與出路         第一章:研究背景及介紹 

-1- 

第一章 

研究背景及介紹 
_____________________________________________________________________ 

前言 

香港樂施會過去一直關注香港本地貧窮現象，在 1995 年進行了「去權與充

權——關於香港低收入住戶的探索性研究」後，把焦點對準了失業問題與貧窮的

關係，引起了廣泛的關注和討論。在研究發表後，除了透過資助民間團體的發展

項目推展滅貧工作之外，樂施會亦不斷推展各種教育、訓練和研究計劃，深化「貧

窮」、「失業」以及相關議題的討論。 

一九九九年樂施會開始察覺到「失業問題」雖已廣受關注，政府亦推行了

一些政策和措施，但是工人面對的生活壓力卻仍未見緩和。在「經濟回順」的主

流論述下，我們反而看到一個兩極化現象，似乎在新的經濟形勢下，「就業處境」

與「貧窮」的關係已有了新的形態。因此樂施會又準備再度推動另一次的「就業

處境與貧窮」的研究和討論，並預期在新經濟形勢下，有必要擴闊對失業問題和

反失業策略的理解，作出相應的政策倡議和結構改革。 

樂施會遂委托香港城市大學社會科學部的黃洪博士及李劍明先生進行兩項

有關邊緣勞工的研究。首項研究「近年香港邊緣勞工的發展」是透過對統計處的

「綜合住戶調查」作資料再分析（secondary data analysis），分析在 1996 至 1999

年近四年香港邊緣勞工的狀況。探討失業、就業不足和貧窮勞工的背景和變化狀

況。 

有關報告經己於二零零零年七月發表，研究指出香港邊緣勞工的數目近年
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出現大幅的增長。在 1996 年全港約有 38 萬名邊緣勞工至 1999 年邊緣勞工的總

數己達 64 萬。研究並指出簡單的經濟增長未必能解決邊緣工人的問題，因為在

96 至 97 年間的經濟增長高峰期，邊緣工人的數目仍有所增加。這項研究引起了

社會人士對邊緣勞工的關注。 

為了深化首項定量分析(quantitative analysis)研究的結果，加深對邊緣勞工的

認識，我們亦進行了質性研究(qualitative study)，以個案研究的方法了解香港邊

緣勞工的生活。探討邊緣勞工的具體生活處境和變動因素、謀生策略、潛能、邊

緣勞工對處境的主觀判斷和抉擇、權益意識、個人、家庭或社區支援網絡等等。 

是項報告便是這項質性研究的報告，在這報告中我們會集中分析邊緣勞工

的具體生活處境，其職業變動的因素以及邊緣勞工對政府及有關政策的觀感，從

而對政府建議一系列可推行的政策措施，改善邊緣勞工的生活及處境。另一方

面，我們亦探索邊緣勞工的個人、家庭及社區網絡的變化、面對社會排斥的狀況、

我們特別關心社會資本的弱化、社區經濟的變遷及重建的可能性，從而探討未來

在香港滅貧的路向及方法，期望能與其他非政府機構作出進一步的討論。 

分析角度與理論回顧 

作為研究者，在理解及論述邊緣勞工的處境及問題中，我們無可避免地帶

有本身的分析和理論角度。在質性研究中，我們有需要公開我們分析角度背後的

理論假設，以便讀者對我們的分析和結論是否真確及可信作出自己的判斷。在本

報告中，由於目的及篇幅所限，我們無意對這些理論進行深入的討論，有機會的

話，我們將會另文討論。我們認為要理解香港邊緣勞工的成因及狀況必須有下列

的理論視覺： 
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什麼是「邊緣」與「邊緣勞工」 

在一般生活應用以及在學術研究中，經常會引用「邊緣」或「邊緣性」的

概念。在香港，我們稱有「犯罪可能」或與「主流文化不一樣」的青少年為「邊

緣青少年」。在日常用語中「邊緣」與「邊緣性」是大約指「一般的窮人，以及

失業者、移民、不同次文化下的成員、少數民族或少數族群、以及所有類型的越

軌者。」（Perlman 1976）這日常但多角度對「邊緣」的理解正好說明「邊緣勞

工」是一個「模糊」（相對非邊緣勞工）以及「複雜」（相對邊緣勞工的不同組成）

的概念  

邊緣勞工--本研究的主題--可以從兩個不同層面來定義：邊緣勞工與主流勞

工的生產關係，以及邊緣勞工的主觀意識。首先，從關係來看，邊緣勞工是相對

主流勞工在職業、性別及族群分工中處於更為被欺壓的勞工。主流勞工由於分享

了資本加重剝削邊緣勞工的經濟成果，主流勞工通常比邊緣勞工享受很多的優

勢、權力與自主。 

但上述社會結構的客觀位置，只是構成邊緣勞工的必需但非充分條件。邊

緣勞工的主觀意識與其客觀的階級位置亦同樣重要。邊緣勞工會感到本身被排

斥，被主流視為異己，而邊緣勞工很多時會認同自己是某一邊緣勞工的社群如新

移民、失業婦女勞工。因為他／她們有共同的勞動過程(labour process)、市場及

社會位置(market and social position)。 

無論是在外國或香港，都曾有不少研究是有關不同邊緣勞工的次小組如婦

女勞工、新移民工人等等。但在是次研究中，我們視邊緣勞工為一個有機及相關

的整體，而非各自獨立及無關係的社群。一方面這是由於職業、性別及族群的分

界線會互相切割，令社群之間有大量的重疊，以及在邊緣勞工之間有很高的流動

性，過去在七十年代末來港的新移民男工，今天便變成失業及開工不足的中老年

勞工。而另一方面，在現時一個邊緣勞工的家庭中，我們亦可以同時存在不同類
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別的邊緣勞工，如丈夫是失業的中老年非技術工人，妻子是從事低薪服務業的貧

窮新移民女工，而其大於十六歲的子女則變成失業的青年或處於低薪的兼職零售

／飲食工人。這家庭的屬性並不是「失業男工」、「低薪女工」或「兼職青年」其

中一個觀念所能表達，反而「邊緣勞工」的概念更能提供更廣闊的涵義。更重要

的是，將「邊緣勞工」視為一個由不同部份整合而成的「傘子組合」(umbrella 

group)，較有機會打破邊緣勞工中出現的分化及排斥的問題，可以創造更多的連

繫，形成更大的力量。 

分割勞動力市場理論(segmented labour market theory) 

在宏觀分析上，我們認為邊緣勞工的出現必須放回全球化下都市二元化的

脈絡中來理解。近年來，世界上許多大城市均面對著收入不均、工作機會及穩定

性下降等等關係於經濟二元化(polarization)的問題。(Wilson , 1987; Mollenkopf 

and Castells, 1991; Fainstein, Gordon and Harole, 1992; Sassen 1991, 1998; Lawless 

and Smith, 1998; Schon, Sanyal and Mitchell, 1999) 而香港亦不能倖免地也面對著

這些問題。故此許多學者亦就香港的情況作出對「都市貧窮」的分析： 

1) 科技發展以及全球化的趨勢引致經濟轉型，更將工作市場以及勞動人口

分割成為一個核心(core)以及一個邊陲(peripheral)的二元化勞動市場

(polarized labour market)，在核心的勞動市場中，勞工通常擁有較高教

育水平、報酬及職位穩定性；而在邊陲的勞動市場，勞工的教育水平、

報酬及職位穩定性均較低。( Sassen, 1998 ; Wong 1997 ) 

2) 在轉變成為一個後工業化的城市過程當中，低教育水平人士因非工業化

的發展而更加窮困。非工業化而形成的結構性失業，打擊了在傳統製造

業工作的藍領工人的生計。( Lui and Chiu, 1993 ; Lui and Wong, 1995 ) 

3) 政府和私人企業採用不同的彈性處理方法，透過僱用兼職、臨時替工、

短期合約的工人以及承包制下的工人，令傳統可以透過年資而可以逐步
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在公司或行業中內部上升的內部勞動市場(internal labour market)逐步消

失。內部勞動市場的崩潰，同時降低了低技術及低教育水平的受僱者對

工作的穩定性，同時喪失了對工作的安全感。( Hakim , 1995 ; 黃洪 1999) 

4) 經濟發展亦不一定會改善低收入人士的生活。在低或負增長時期，那些

弱勢社群很容易會因失去工作，而基於被歧視及被社會排斥等原因，她

／他們亦無法再次進入勞動市場，而最終變成長期失業者。在高增長的

時期，即使她／他們可免於失業，其實只能在低薪酬的勞動市場中找到

散工、兼職及臨時的工作。而且快速的經濟發展更容易造成高通脹，他

們的名義工資或有提高，但實質工資並不一定有真正的增長。(黃洪及

李劍明, 2000 ) 

總括而言，在經濟轉型的壓力底下，勞動市場被分割為兩個不同部分。一

個是以高收入、高技術，擁有知識基礎勞工的「優等勞動市場」(primary labour 

market)；而另一個則是以低收入、低技術和低知識基礎勞工的「次等勞動市場」

(secondary labour market)。這分割的過程進一步加劇了既有的經濟二元化的情

況，令都市貧窮的問題更加顯現出來。 

在第一份邊緣勞工的研究報告中, 我們提出香港的勞動力市場分割的過程

可以理解為一個社會將「邊緣勞工」由主流勞動市場的核心排斥出來的過程。而

年齡、性別、族群、職業以至弱能是被排斥的主要因素,這些勞工可統稱為「邊

緣勞工」。 

然而，邊緣工人可以向上流動或爬升成為主流工人，例如成為小販、小包

頭或小判頭，主流與邊緣工人之間的界線亦因而模糊。可是，九十年代開始勞動

市場分割的情形更見加劇．而向上爬升的工人數目與五十至八十年代相對而言數

目明顯減少。 

過去有不少理論集中於微觀分析，認為職業流動主要是由個人特性來決定
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的。首先，「身份達成理論」(Status attainment theories)認為個人的家庭背景（如

父親的教育和工作）和社會經濟資本（如本身的教育水平或第一份工作）是決定

一個人現時職業地位的最重要因素（Sewell and Hauser 1980 ; Trieman 1977）。「人

力資本論」（Human Capital Theories）則認為教育水平、工作經驗和訓練是最重

要的因素去決定勞工的勞動結果，即其工資水平、工作的流動性及職位穩定性

（Becker 1975）。「社會資本理論」(Social Capital Theories)則提出除了人力資本

外，個人的社會網絡，即其社會資本，亦是決定勞工勞動結果的重要因素

（Granovetter, 1995 ; Coleman, 1988）。 

但是，這些微觀的理論預設假定了勞動市場是同質的，即個人若能提昇自

己的資產或生產力，便能在工作階梯攀上較高位置。工作的競爭就是以個人的技

能或特定職業所需要的專業知識為準則。根據這樣的看法，全球一體化和經濟改

組引發了都市貧窮的原因是，對窮人的訓練或社會資源不足，使他們不能迎合新

的經濟環境。而解決的方法將會集中在如何為這些人提供足夠的知識和技能，以

及幫助他們建立一個支援系統。這亦是香港政府現行所採取的政策。 

相反，分割的勞動市場理論(Segmented labour market theory)則假設： 

(1) 勞動市場是分開為若干部分，而每部份在決定勞動結果時均有其獨特

結構。 

(2) 經濟中好與壞最大的區別在於職位本身，而非個人的技術水平或生產

力。 

(3) 區別勞動市場的結構因素遠比說明勞動結果的個別工人的特性重要

(Doeringer and Piore, 1971 ; Althauser and Kalleberg 1981 ; Granovetter 

1981)。 

分割的勞動市場理論對低工資勞動市場提出兩個意見。首先，低工資的勞

動市場結構上有別於其他勞動市場，如專業人士市場或其他高工資勞動市場。其
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次，勞工在低工資勞動市場與其他市場之間的流動是較罕見的。對城市貧窮，這

理論的另一啟示是任何結構因素導致低工資勞動市場收縮或擴大時，會直接影響

低工資工人的生活。有時候雖然整體經濟仍有增長，但當低工資勞動市場處於收

縮的狀況時，這亦是在九十年代香港出現結構性失業的情況，由於有大量低工資

工人的供應，所以引致實際工資下降及提高了失業、未充分就業和兼職就業的情

況。 

在本研究中，我們將會應用上述微觀個人─社會資本論－以及宏觀結構─

分割勞動市場論－去分析香港邊緣勞工的處境和生活。 

社會排斥（social exclusion） 

社會排斥（social exclusion）是指一些持某種社會特徵的群體，如性別、族

群身份、殘疾、年齡等，因現行的社會制度的不健全，使他們長期難以融入所居

住和工作的社會。社會排斥是一個多元的概念(Whelan and Whelan, 1995）。它不

單指在經濟資源上的長期匱乏，還指在社會關係上、心理上、政治參與上和文化

上的長期匱乏。因此它比單單指經濟資源匱乏的貧窮觀念更為廣豸。可是社會排

斥一概念明確表明，無論經濟、社會關係、心理、政治參與或文化上的長期匱乏，

並不是因為個人的缺陷或個人的不幸，而是結構性的、社會制度性的，這些匱乏

並不能只靠在經濟領域上作出補救而能解決。 

根據 Berghman (1995:19)，社會排斥的出現是由於行政和法律制度、勞動市

場失效、社會福利制度的不完善及家庭和社區制度的四種機制中，一個或多於一

個不能有效運作，使某些群體長期陷於多方面匱乏的狀況，社會排斥的現象便會

浮現。社會某些邊緣社群──即被主流社會排斥的社群──如移民、婦女、少數

族群及殘疾人士等等，由於社會排斥的關係，令他／她們的社會資本缺乏，所以

較容易被分配到分割的低工資勞動市場中。這便是為什麼較多邊緣社群更容易成

為邊緣勞工的原因。 
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社會排斥的形成，並不是由單一的因素所造成，而是由於多種負面因素，

如缺乏工作機會、低學歷、殘疾、露宿、缺乏政治和社會參與等相互影響下，產

生的惡性循環後果。正因為這些負面因素是互相影響，故此政府是難於單獨地解

決個別的因素，而須有系統的政策，去聯合各個相關的政府部門及社會機構，把

相關的負面因素一起處理(European Commission, 1997a)。 

不少學者發現社會排斥是有其空間性，即社會排斥的現象往往集中於某些

地區的人：例如居住在公共屋豸的貧窮居民(Powers, 1997)和住有大批移民或少數

族裔的地區(Zukin, 1998)。Wilson (1987)研究為何美國的黑人總是聚居在市中心

的貧民窟裏，他發現當城市的經濟結構從以前以工業為主變成以生產服務或科技

為主時，趨向兩極化的勞動市場、工序的自動化、製造業的遷離和周期性的經濟

低潮使黑人失業率升高。隨豸失業率上升，社區的環境逐漸變差，中產階級亦開

始遷走，這不單使社區的經濟情況惡化，而且令留下來的貧窮居民減少接觸其他

種族及經濟背景不同的人士，進一步陷他/她們於社會孤獨化(social isolation)的境

地。 

在歐洲公共政策的討論中，其中一焦點是：社會排斥的問題不單牽涉日常

生活質素下降，最重要的是被排斥的人不能享受到他/她們的公民地位(citizenship)

所賦予的公民、政治及社會權利(Room, 1995a; Atkinson, 1999)。而在討論解決問

題上，焦點是圍繞究竟改善或重建社區是否可行的方法，及如何改善或重建社區

(Commins, 1993； McGregor and McConnachie, 1995; Parkinson, M. 1998; Social 

Exclusion Unit, 2000)。在討論社區參與及重生(regeneration)時，學者(Healey, 1997)

和決策者(European Commission, 1997b)都不約而同地關注社區上的社會關係和

網絡所扮演的角色及作用。這涉及跟豸討論的社會資本問題。 
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社會資本 (social capital) 

社會資本的定義與性質 

從個人或微觀的角度出發，社會資本是指個人透過與他人的社會聯繫（social 

tie）而獲得的經濟資源、資訊或機會。從社會、團體組織或宏觀的角度出發，社

會資本指一個社會或組織透過組織之間或社會中的規範、網絡與信任來促進集體

行動去實現共同利益（Putnam , 1993:167）。無論如何，正因為社會資本是源自人

際關係，其根本存在是集體性的。Putnam（2000）認為，一個人的社會資本可以

從他/她所擁有的社群網路來描述和量度。社群可能是同一家公司、同一個俱樂

部、或者只是在某一個餐會上認識的人。故此社會資本是指借助於所佔據的社會

關係網絡而把握的資源、財富、資訊或機會。一個人的社會資本愈多，能動員的

資源就愈多，在生活和工作上解決問題的能力就更強。 

社會資本與其他資本的分別 

資本可分為三大類：物質資本（physical capital），如資金、機器和房屋等；

人力資本（human capital），如學歷和在職訓練；及社會資本。Coleman (1987) 表

示社會資本跟物質資本和人力資本一樣，具有生產力，有時對於某些行動有特定

性，但對於另一些活動就不見得完全不可替代。但人際之間存在的社會資本是無

形的，物質資本是有形的，可看見的，人力資本雖是無形，但包含於個體之內，

而社會資本則隱含於個體與個體之間的關係上。故此社會資本跟物質資本和人力

資本等個人資產不同，物質資本和人力資本不會因為社會聯繫削弱而減少，但社

會資本卻會因為人際關係的破壞而消失。換句話說，社會資本是被一段關係的參

予者所共同擁有，沒有任何一方的參予者，可以在排除他方的狀況下，能夠擁有

社會資本的完整所有權。在一段關係中，如果有任何一方退出，這份聯繫中所擁

有的社會資本也隨之瓦解。 
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社會資本是一種公共財（public goods） 

物質資本與人力資本基本上都是私有財，屬於個人擁有，故由它們衍生的

利益也都歸於擁有所有權的個人。但是大多數的社會資本不具有私有財的形式，

因為社會資本是一種於人際關係中呈現出來的特質，它需要雙方的參予者共同不

斷「投資」（即用時間和資源去保持維繫），才能發揮資本的作用。故此在宏觀的

領域，創造社會資本的行動往往為行動者以外的人也帶來利益。 

可是正正由於社會資本本身是一種公共財，產生社會資本的人本身一般只

能獲取利益的一小部分，因此，引入社會資本往往由於未能為個人本身帶來直接

利益，導致現代社會中私人機構對社會資本投資不足的情況（Coleman, 1994）。 

研究方法 

定量分析及質性分析的結合 

是次邊緣勞工研究結合了定量分析(Quantitative Analysis)及質性分析

(Qualitative Analysis)的研究方法，定量分析及質性分析各有其優點及缺點，但近

年不少學者強調由於兩者的優缺點能夠互相補足，所以在全面的研究中，應結合

定量及質性的研究方法(Brymen 1988; Dex 1991; Layder 1993)。另外，在研究不

同層面的分析中應用定量及質性兩種不同的研究方法，可以提供「三角法」

（triangulation）來增加資料的效度(validity)及信度(reliability)。 

在上一份報告中我們應用了定量分析的方法，透過對一般住戶調查的數據

進行「資料再分析」（secondary data analysis）以了解近年邊緣勞工數目的變化及

增長，我們亦利用有關數據作為我們質性研究分類(categorization)及選擇個案

(case selection)的根據。而在質性分析中，我們應用「非結構性面談」的方法訪

問不同類別邊緣勞工的住戶，然後透過個案分析(case study)的方法，縱向分析資
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料提供者（informants）本身的職業流動、工作處境(work situation)及市場處境

(market situation)，以及以橫向分析的方法對比同類別或不同類別邊緣勞工處境

的異同。 

我們亦希望發揮質性分析獨有的優點，深入了解及發掘邊緣勞工的主觀意

識，尤其是邊緣勞工對近期政府解決失業及貧窮問題政策的意見。我們以口述歷

史（oral history）的方法去訪問資料提供者, 以他／她們工作及家庭歷史為中線，

再重點了解他／她們近年的處境、觀感和看法。 

個案選擇（case selection） 

根據定量分析的結果,不同性別的邊緣勞工集中於不同的工種及有不同的處

境。男性邊緣勞工多集中於製造業和建造業，並以失業及就業不足的處境較多；

至於女性邊緣勞工則多集中於服務業的低薪，低技術工種，並以貧窮勞工的處境

較多。我們據此作為個案選擇方案的基本依據。另一方面，我們亦嘗試加入族群

的因素，分別訪問本港出生及新移民背景的邊緣勞工，以便比較族群因素的影

響。最後，我們亦特別針對一些有代表性的工種，如製衣業女工、小販、建造業

工人等等，探討其被邊緣化的過程及現時的處境，以及與社區經濟發展的關係。 

獲得接觸 (gaining access) 

為了避免出現偏差，我們盡量避免透過工會或勞工團體等組織介紹有關資

料提供者。由於研究員正在進行另一項有關香港貧窮線的大型研究，我們經己訪

問了超過一千五百名低收入人士，初步掌握了其勞動市場特徵的資料。我們便在

上述研究願意接受再次訪問的被訪者中，選擇當中合適的個案，透過電話或親身

接觸邀請他／她們接受訪問，參與是次質性分析的研究。另外，我們亦透過社區

實地訪問的方法在建造業工人及小販集中的地方進行實地訪問。最後，我們亦透

過「滾雪球」的辦法，由資料提供者介紹其他的合適的人士。 
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我們在二零零零年六月至八月期間進行了第一輪訪問，共訪問了三十九個

個案。我們應用口述歷史（oral history）的方法，以非結構性訪問的形式了解這

些邊緣勞工的工作歷史及生命歷史(work and life history)，並著重了解在工作轉變

中的環境因素，以及他／她們選擇的考慮，我們亦特別留意其社區網絡及社會資

本的變化。期後，在十月至十一月期間，我們選擇了當中的十二個個案進行跟進

訪問，以便了解個案近半年來處境的變化，以及更深入地探索他／她們的主觀感

受，尤其是對政府解決貧窮及失業問題的政策的意見。 

口述歷史的優點 

口述歷史的方法比起書寫文獻更能明白那些處於不利環境的社群。大部分

文獻紀錄反映了當政者及有權力人士的看法,但口述歷史的方法為歷史提供一個

更真實及公平的建構，去挑戰現存的論述(Thompson 1988)。 

口述歷史方法在研究邊緣勞工方面有多個優點。首先，溝通的媒介是對話

而不是文字，不少邊緣勞工未能以文字溝通，或使用時頗為吃力。其次，口述歷

史方法可以有力地發掘邊緣勞工的主觀感覺及記憶，他／她們的記憶及意識很多

時會受到壓抑。口述歷史方法令我們可以有機會揭開一層層邊緣勞工的記憶與意

識。第三，口述歷史不單回顧事實及結構，亦令接受訪問的人反省本身的歷史，

邊緣勞工可以反省其生活、家庭及行動的意義及價值。最後，口述歷史方法容許

多元視點的重建，這亦更接近現實的複雜及多元性。(Thompson 1988: 5) 

再者, Bertaux and Thompson (1997) 認為生命故事（life stories）顯示人們的

主觀印象及總結是影響其生命歷程的主要關鍵。生命故事中包含資料提供者與其

他重要個人的感覺及經驗。它亦能顯示地區特點、機會結構及遊戲規則。 
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報告的章節及結構 

本報告共分為七章。第一章，亦即是本章，介紹了研究的背景、理論及研

究方法。在第二章「邊緣勞工的脆弱性」中，我們將會介紹邊緣勞工現時的工作

狀況及處境。邊緣勞工在面對勞動力市場分割的情況下，缺乏與資方議價的能

力，工作條件及工作環境很多時並不受勞工法例所保障，邊緣勞工既是「不受保

護的勞工」亦是「苦勞工」。邊緣勞工的苦況包括長工時、工資低、無薪的額外

工作、惡劣的勞動條件及勞動過程受嚴密控制等等。我們同時指出邊緣勞工的「苦

況」與「不受保謢」其實是互為因果的。 

第三章是「邊緣困局」。我們應用分割勞動市場的理論來分析邊緣勞工的職

業流動的歷史。我們嘗試透過論述及分析製造、服務、建築及小商販等勞動密集

行業的勞工的工作歷史，呈現勞工如何逐步被推向「邊緣困局」。在資本和政府

的作用力下，香港勞工在八、九十年代經歷了一個被邊緣化的向下流動過程，他

／她們一旦成為失業、半失業及貧窮的邊緣勞工，便難以脫身再次向上流動，重

新成為有穩定工作及有上升機會的核心勞工。 

在第四章「被社會排斥的邊緣勞工」中，我們指出邊緣勞工並不單純是貧

窮問題，而是社會排斥的現象。社會排斥是一個多元的概念，它包括了貧窮和剝

奪的觀念。貧窮只是涉及經濟層面的資源缺乏，而剝奪則指某些社群因上述四種

制度的失效或不完善，被奪去一些在社會文化和政治領域上應得的資源、人際關

系和權利，甚致造成心理上的匱乏。 

在接著的第五章「重建社會資本，發展社區經濟」中，我們基於社會資本

的理論，分析邊緣社會網絡弱化的情況和弱聯繫的消失，使他/她們失去重要的

支援。而社區經濟的建立是為地域上的邊緣勞工建立一信任、互惠和合作網絡。

透過非政府組織，參與培育邊緣勞工的社會資本的中介者。作為非政府組織，它

們比較容易獲得不同群體和組織的信任，能為邊緣勞工做好弱聯繫的活化，替他
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/她們建立不同質的網絡群，或協助他/她們從其他網絡獲取資訊和資源，這便能

為邊緣勞工增加解決問題的能力。 

在第六章「邊緣勞工對政府政策的主觀意見」，我們集中分析邊緣勞工的主

觀感受，以反映他們對於政府在就業政策、勞工法例保障、綜援制度及其他社會

民生政策的觀感和期望，從而對政府建議一系列可推行的政策措施，改善邊緣勞

工的生活及處境。 

最後，在第七章「總結及建議」中，我們將總結各章的發現，並對政府的

政策及非政府機構未來的工作方向作出建議。 
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第二章 

邊緣勞工 

的「脆弱性」(Vulnerability) 
_____________________________________________________________________ 
 

邊緣勞工的「脆弱性」表現在兩方面。首先，這些勞工面對勞動力市場分

割的情況下，他／她們與資方缺乏議價的能力，邊緣勞工的工作條件及工作環境

很多時並不受勞工法例所保障，所以令他／她們的工作條件及環境不斷惡化，邊

緣勞工很多時出現下列工作處境，成為「苦勞工」： 

 長工時 
 工資低及被減薪 
 增加額外工作及工作量 
 厭惡性工作 
 勞動條件差 
 勞動過程受嚴密控制 
 職位不穩 

 

邊緣勞工的工作處境例如長工時，無假期及休息日、勞工過程受控制等又

構成障礙，反過來令這些邊緣勞工難於組織或參與行動，令他／她們被分割成為

獨立的個體勞動者。缺乏集體的行動令邊緣勞工更難於與資方作抗衡，令資方的

權威進一步增加。邊緣勞工的「不受保護」構成邊緣勞工另一方面的「脆弱性」。 

長工時 

在第一份邊緣勞工研究報告中，我們指出低收入的「貧窮勞工」是長工時
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的「苦勞工」，根據統計處的資料顯示，在 1999 年三十二萬名貧窮邊緣勞工中，

其工資均低於月入 4500 元，其中有七萬人(21.6%)的每月收入低於 3,000 元；而

這些貧窮邊緣勞工的工作時間亦非常長，有十八萬人每周工作超過 50 小時。但

從以下的個案中，我們便更清楚知道不少邊緣勞工每周工作長達七十至八十小

時，可算是「一世人打兩世工」。 

一世人打兩世工 

N 先生(個案 17，男，44 歲，首飾技工，兼職侍應) 

正 職 加 兼 職 ， 工 作 十 四 小 時  

N 先生是首飾技工。在此行仍是旺盛而工廠尚未大舉上大陸的時候，他每月

仍可賺取一萬多元的收入。到九十年代初，首飾業漸漸搬上大陸，公司解僱了一

批工人，亦減低現有員工的工資，到 1995 年 N 先生的人工被減至只有九千元。

由於他己屆中年轉行困難，亦沒有信心轉行後可以有同等的工資水平，所以回應

減薪的辦法是晚間在一食店兼職四小時，月薪三千元，賺回被減去的人工。N先

生自 1995 年起一直每天工作 13 小時，每晚在家只有 5至 6小時的休息時間。因

家住屯門，日間工作在九龍城返九時放六。為了避免塞車，他每早六時多就等車

返工，下班後再趕去旺角返兼職，十一時下班後回到家中已是午夜十二時，睡了

五六小時便要起床返工。 

 

N 先生的個案代表著不少有一份正職的勞工，在面對近年僱主減薪時，被

迫要另外尋找兼職維持生計。這正如這些勞工所說:「一世人打兩世工」。面對每

天工作時間長達 13 至 14 小時，長時間的工作不單令人勞累及健康受損，更容易

產生職業意外。另外，長時間的工作，亦令勞工沒有時間或精力去參與任何工會

及勞工組織，令他／她們的保障更少。但現時香港缺乏對標準工時的監管，工人

長時間工作的情況無法規管亦無法改善。 

 

F 太太（個案 7，女，42 歲，食店什工） 
1996 年底，F 太太獨自從東莞來港團聚，之前她在大陸耕田。其六名在學子

女仍在鄉間。F 太太來港後約一個月，她就找到第一份工作，在茶餐廳做廚房什

工。每日返朝六晚五，11 小時工作，月薪 6000 元，她覺得與大陸比較，雖然工
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作時間長，但人工也不太低。但這份工只做了三個月，因為餐廳換老闆而遭受解

僱。 

工 作 十 二 小 時 ， 沒 有 任 何 假 期  

不久， F 太太就找到第二份工作，在深水豸一間私家老人院做煮飯，共服務

45 個老人，每日返朝八晚八共 12 小時，但工資只有 5000 元，且沒有任何假期，

當時她覺得因為始終在區內，可以省回一點車資，所以不太介意低人工，但返了

一個月後覺得太辛苦，太熱及時間太長，所以她做了一個月便辭職不幹。 

 

F 太太的個案顯示，不少服務業的僱主利用新移民並不熟悉香港的勞動市場

環境，利用她們過去在大陸從事長時間工作的經歷，以及新移民面對的社會排斥

的狀況，不斷將工時延長及將工資降低。在香港沒有任何基本的工時及工資保障

下，工人被孤立在勞工市場中承受低工資及長工時的剝削。工人亦沒有任何集體

力量與資方討價還價的時候，工人唯有以「個人離職」等較消極的手法來反抗低

工資及長工時的剝削。 

由於非工業化及建造業不景，近年不少中老年男性藍領工人多在沒有其他

職位的情況下，被迫要當「看更」維持生活。但看更長時間的工作,加上很大的

勞動強度,令不少中老年工人的工作處境非常惡劣。 

J 先生（個案 12，男，46 歲，看更） 

看 更 １ ２ 小 時 ， 底 薪 三 千  

J 先生在九龍灣一商業大樓做看更，每天的工作時間下午五時至第二天的早

上五時，12 小時工作, 底薪只得 3000 元，連其他津貼每月有 6300 元。他的工

作主要是每日巡樓兩次，樓高二十層，由樓上開始一直由樓上巡落停車場，由於

大樓是密封式設計，整座大樓沒有空調，在巡樓時非常辛苦，時常汗流浹背。他

對於現時的工作十分無奈，他覺得做看更是「七十二行裡面，呢行係最低」。 

在訪問亦不時表達覺得做這份工是「好苦」。他指出如果有製造業，他寧願

做回以前的錶殼技工。 

增加額外工作及工作量 

現時香港的勞工法例不單缺乏標準工時的規管,對於在標準工時以外的加班
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工資亦沒明文規定，國際勞工組織建議超出標準工時的工資率必須較平常工資為

高。過去，香港的體力勞動工人在加班時通常可獲 1.5 倍工資率即「工半」的人

工,但近年香港竟出現加班工資率比不上正常工資率的情況,有些體力勞動工人甚

至出現加班並沒有額外工資的情況。 

加班工資時有時無，變相減人工 

Ｎ太太(個案 16，女，42 歲，超級市場什工) 

Ｎ太太在一大型連鎖超級市場任什工，她的工作不單是一般的清潔，如煲

水、抹地、沖茶等；還要兼任理貨,負責將蔬果整齊地排放在貨架上，亦要挑出

那些不太新鮮的入袋做特價，由於貨種很多，且每次顧客買東西後必弄散蔬果，

但經理要求她須立即整理貨架，所以在五個半小時的工作時間中她是不停工作

的。 

加 班 工 資 只 及 正 常 工 資 一 半  

Ｎ太太為固定的半日工，每早返七時放十二時半，月薪 3060 元。由於工作

多,她差不多每日均延至一時才放工。經理有時會簽加班費，但有時卻沒有。然

而,即使有加班的時薪只有 10 多元，較其正式工作時的時薪(21 元)少了差不多

一半。 

無 償 加 班 ， 敢 怒 不 敢 言  

如果翌日有貨品做特價，返下午的同事便要重新標價，晚上往往做到凌晨二

時才下班，Ｎ太太認為對於員工這簡直是變相剝削減薪。事實上，每間分店的經

理除日常支薪外，每年的花紅就看其分店的營業額及控制開支的表現，經理為控

制開支而向員工開刀。 

勞工對加班費有不同的回應與要求，例如與Ｎ太太一起工作的女工竟願意每

日無償加班到下午三時，經理當然樂於有這樣的賣力的員工，她曾勸這女工別這

樣做但不生效。她覺得也許這女工有其難處，她亦感到無奈。至於其他同事亦是

敢怒不敢言，沒有形成集體力量向經理爭取加班費，因她們擔心會失掉工作。 

 

N 太太現時的希望是一家的收入可以得到保障，她希望丈夫（N 先生，個

案 17）的工作時間能夠回復正常，而不是現在每天 14 小時的工作(全職 10 小時、

兼職 4 小時)。她也希望政府能夠對勞工家庭提供基本工資保障的同時，並要求
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規定資方對工人加班時要有工資保障,而不是任由老闆剝削工人。 

減少法定假期及休息日 

M 女士(個案 15，女，47 歲,，點心女工) 

長 工 工 資 比 替 工 更 平  

M女士是茶樓的賣點心女工，月薪 3900元。工作時間為早上 5:00至下午 2:30
共九個半小時，理論上她一星期只須工作五天。但事實上 M 女士大部份日子每

周要返足七日。因為若 M 女士放假，老闆便要請人做散工，一日要付 200 元，

但請Ｍ女士只用 140 元一日，所以老闆寧願補薪給她要她開工。所以Ｍ女士要一

星期開足七日工，並未能享受法定每工作七天便應有一天的休息日。但Ｍ女士為

怕失去工作，唯有無奈接受。 

 

M 女士的個案顯示，大量邊緣勞工被剝奪應有法定休息日的權利，雖然 M

女士來港初期，子女仍在大陸，她極希望能在假日回鄉，但老闆卻給她壓力要求

她返工。其次，工人要犧牲休息假期上班。老闆理應要給比平常為高的工資，但

M 女士的老闆不但沒有加人工，反而付出的工資比正常散工更低，明顯是老闆利

用邊緣勞工怕失去工作的心態，而加強剝削。 

Ｂ太太（個案２，女，45 歲） 

休 息 三 日 ， 即 遭 解 僱  

Ｂ太太在菜檔工作，每天工作由早上六時至晚上七時，共 13 個小時一天，

底薪只有 5600 元，若加上其他津貼(交通費 20 元/日、膳食費 20 元/日、加班費

60 元)都有 8600 元。不過要在一個月內是完全沒有休息的情況下，才有這個收

入。縱使員工寧願休息不要薪金，一個月也不能放假超過三日，若放假超過三日

便被老闆辭退。 

Ｂ太太這樣描述： 

佢問我：「你休唔休呀，今日？」我話：「總之有假期我就點都要休」，點知

休豸三日息就無得做，請三日假你就無得做，出埋糧就走。好似豸兩公婆休豸三

日息出糧之後就叫佢走。」 
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此外，雖然Ｂ太太做了兩年多，但也沒有有薪假期，因為其他同事都沒有，

又沒有人作出抗議，Ｂ太太怕提出要求後連工作都失去，所以只好逆來順受。由

此可見資方普遍利用工人的弱勢而不守勞工法例，沒給予工人應有福利。 

但另一方面，某些資方亦會利用新移民很多時想用假期回鄉的特點，會標

榜某些職位的假期有彈性，令勞工接受較低的工資及較差的工作條件。 

H 女士(個案 10，50 歲，私人屋苑清潔) 

她是一大型私人屋苑的清潔女工，她工作的清潔承辦商較在同屋苑的其他

承辦商的人工低，工作亦較辛苦，但 H 女士仍然選擇在這間公司工作，她解釋：

「貪佢自由豸。例如有時返鄉下請十日假，隨時請假都得，你話休息就休息。如

果你去人豸豸公司，你話返鄉下咪要搵人替工，我豸呢度就唔使，好就好在呢度。」 

厭惡性工作 

除了面對沒有假期及休息日，邊緣勞工亦會面對惡劣的工作環境，以及厭

惡性的工作條件。 

H 女士(個案 10，50 歲，私人屋苑清潔) 

厭 惡 性 工 作 ， 容 易 受 傷  

H 女士在一承包清潔公司為私人屋苑做清潔，負責屋苑「外圍」的清潔工作，

如掃地、清理垃圾箱，倒商場酒樓餿水等工作。由於餿水筒很重，兩個女工推也

是很辛苦, 她們時常會被餿水筒的車輥輾傷腳部；甚至將餿水筒推上垃圾車時因

裝餿水的垃圾袋破裂，而令全身又濕又臭。 

上工幾個月後，她的清潔公司裁減了三個員工，原本十幾個工人每人負責一

幢樓，現因人手不足而增加其工作量，調了她做「倒樓」的工作。但她只做了十

天就要求調回做「外圍」清潔。因為「倒樓」時樓宇裏的空氣很侷，和倒餿水同

樣辛苦。因公司人手不足所以亦接納其要求。 

雖然她不用再「倒樓」，但每天下午都要負責洗樓的工作、要用磨機洗大堂，

這令她瘀傷。她這樣形容：「我身體唔係咁好，可能係皮下出血。早幾日隻手一

塊塊瘀血，成隻手痛晒。可能係洗地時支鎗(即磨機)太重。」所以很多時候晚上

她要塗藥油，要按摩手腳來舒緩痛楚，但有時手會痛到令她在半夜醒來。 
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勞動過程受嚴密控制 

 
邊緣勞工除了面對長工時及低加班費的情況外，更面對資方對工人在勞動過

程(labour process)的嚴密控制(control)。過去在製造業中可以透過移動生產線的設

立或計件制的設立來控制勞動過程，而在服務業中一般較難對勞動過程作出控

制，服務業勞工的工作一般有較大的自主性。但現時在服務業中的勞動過程亦出

現更嚴密的控制，如出動「神秘人」──即便衣調查員──監察員工的表現，這

些控制的方法加強了員工的工作壓力。 
 
 

乙女士(個案 32，女，23 歲，售餅店店員) 

乙女士表示，中央總部會派出「神秘人」到每間分店監視員工的工作表現。

如果員工一時忘記向客人微笑，說「早晨」、「多謝光臨」就會被打小報告。她表

示「驚比人捉到，對工作、加人工，會好大影響」。在服務業，強調要求對客人

要有禮貌的時候，須加強對員工的控制，令員工受到很大的心理壓力。 

 

職位不穩定 

 

邊緣勞工除了要面對在勞動過程愈來愈強的控制外，其心理壓力受最大的

威脅是面對職位的不穩定，而現時僱主多利用「合約工」及「自僱工」等方法避

免與僱員建立長期的勞資關係，令僱員經常面對職位及收入不穩定的壓力。 

P 女士(個案 19，女，40 歲，製衣工人) 

合 約 工  

P 女士一直做製衣二十多年，因前景黯淡而寄望入老人院工作，今年四月她

入了一間津助老人院做清潔，但只是一份三個月的合約工，因她寄望入去老人院

後可能獲得續約，後來同事告知因機構未獲政府撥款資助，沒有資源再聘用她，

結果做了 3個月就要離開了。 
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C 先生(個案 4，男，51 歲， 廚房工人) 

一 筆 過 撥 款 ， 增 加 員 工 壓 力  

C 先生在柴灣一津助安老院工作四年多，由於該機構是政府資助的，他是機

構的長工，收入尚算穩定。不過，因為政府在「資源增值」下對社會福利機構實

施一筆過撥款，控制社會福利開支，機構亦開始縮減員工的成本，當有同事離職

時，新聘同事會以「合約制」聘用，並且以現有長工工資的七成支薪給新同事。 

C 先生一位同事今年退休，新聘的員工工資只有 7000 元，與他們有一段距

離。「我豸舊員工壓力真係好大，佢人工咁低，但一齊做同樣工作，我豸工作上

有乜出錯，分分鐘唔止係變合約，可能仲會炒魷。」 

以上的個案均反映，現時受資助的社會服務機構在「一筆過撥款」下基層

勞工深受影響，因「一筆過撥款」意味著政府將資助金額「封頂」，但機構員工

的工資隨著其年資逐年遞增，員工開支會增加，政府變相削減福利開支下機構唯

有另尋辦法，由於員工的開支佔總開支八成以上，所以很多機構均會削減員工的

福利。這不但削減新聘員工的工資及職位穩定性，亦對舊有員工構成重大的心理

壓力，令員工擔心飯碗不保，職位被替代。 

X 先生(個案 27，男，45 歲，自僱客貨車司機) 

長 工 變 自 僱  

X 先生原來在西環一間食品批發公司做客貨車司機，每天負責幫公司將食品

送往不同的零售商店。這幾年中港運輸發展迅速，不少貨運不必經水路在西環落

貨，直接由中港的貨櫃車運到香港各處。所以，該批發公司的生意亦大不如前。

老闆為了節省勞工成本，要求司機由員工身份轉為「自僱者」，不再出糧給他們，

而改由每天運貨數量計算。因他不肯定若不接受能否另尋工作，事實上他的同行

亦遇到類近情況。所以無奈也要接受。近來生意淡薄，雖然每天要工作十個小時

但每月只有六、七千元收入,。 
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工作間難產生集體力量爭取權益 

邊緣勞工面對不斷惡化的勞動條件及工作處境，在工作間若能形成工人的

集體與強勢的資方討價還價，也許還可保護自己的權益，不致於個別工人孤立地

在勞動市場單打獨鬥。 

在訪問中，不少邊緣勞工均對於資方的剝削感到不公平和忿怒，但由於香

港現時仍沒有「集體談判」法例及不公平解僱等制度上的保障，勞工往往害怕一

旦加入工會或進行集體行動，向資方爭取改善其權益時會被解僱，在工作間勞工

鮮有形成集體力量爭取權益。 

Ｎ太太(個案 16)所任職的公司數年前成立了工會，她和其他同事均沒有加入

工會，雖然她認同工會的工作，覺得工會是保障工人權益，但擔心若入會後會影

響。「如果阿頭知道我地入工會，我地好驚保唔住飯碗。」 

 

Ｈ女士(個案10)在一私人屋苑做清潔，原來工資5000元，後被資方減至4300

元，男工忍受不了減薪而紛紛離職，女工卻容忍了資方的做法，沒有反抗，還要

承擔男工原來的工作。Ｈ女士表示其他清潔公司的條件一樣的差，也不易找到工

作。 

雖然資方一直明顯地違反勞工法例，任意削減工人的工資，部分男工不能

忍受而離開，他們寧願選擇離職，消極的反抗資方的剝削，女工卻因擔心找不到

工作而容忍資方的做法，結果勞工之間的不團結反而令資本得益。 
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小結 

 

香港的勞工政策主要是透過勞工立法，為勞資之間的合約訂立法定的最低

標準，來保障勞工的權益。而自七十年代以來，爭取勞工立法的改善亦成為工會

及勞工團體的主要工作。但透過上述不同的個案的描述，我們可以認識到，由於

香港邊緣勞工的「脆弱性」，他／她們的工作條件及工作環境，如休息日、假期，

很多時並不受勞工法例所保障。所以，單靠過以勞工立法去保障主流勞工的辦法

去保障邊緣勞工，明顯地效用不高。 

要解決邊緣勞工的「脆弱性」，必須針對造成邊緣勞工「脆弱性」的結構及

組織因素，而其中社會排斥是造成邊緣勞工脆弱性的主要原因，我們會在第四章

深入探討社會排斥如何影響邊緣勞工的處境。 

在本章中，我們指出邊緣勞工既是「不受保護的勞工」亦是「苦勞工」。我

們己指出邊緣勞工不受勞工法例的保護。而邊緣勞工的苦況包括長工時、工資

低、無薪的額外工作、惡劣的勞動條件及勞動過程受嚴密控制等等。我們同時指

出邊緣勞工的「苦況」與「不受保謢」其實是互為因果的。 

一方面，由於缺乏法律及組織的保護，又面對主流社會的排斥，邊緣勞工

被迫接納「不人道」的惡劣工作條件及環境。而另一方面，邊緣勞工的苦況，如

長工時、勞工過程受控制，又反過來令這些邊緣勞工終日為口奔馳，難於組織，

令他／她們被分割成為獨立的個體，令他們「不受保護」。這又倒過來增加邊緣

勞工的「脆弱性」。所以邊緣勞工的「脆弱性」是理解他／她們陷於惡性循環的

重要概念。在下一章中我們會深入分析邊緣勞工如何陷入困局之中。 
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第三章 

「邊緣困局」 

(Marginal Trap) 

ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ 

「邊緣勞工」是指那些被排斥在穩定勞動市場邊緣的工人。這些由「核心

勞動市場」滑出，或從來無法進入「核心勞動市場」的邊緣工人在就業不足、工

資低，或是經常失業之間浮游。 

邊緣勞工在香港一直存在。但過去由於邊緣勞工仍然可以透過具備市場價

值的技術、經驗以致勞動力，上升成為核心勞工，邊緣勞工與核心勞工的分隔沒

有那麼明顯。但自 90 年代起，工人向上流動的可能性比起 40 至 80 年代大大降

低，而他們向下流動成為失業、半失業者及貧窮勞工的機會則大大增加。香港的

就業階梯出現了比以往更明顯的分隔現象。  

80 年代邊緣勞工增長的主要原因是製造業北移到中國大陸，以及在新的服

務業主導的經濟中，令大量製造業勞工面臨原有技術、經驗和勞動價值被否定的

處境。90 年代初期建造業不穩定和輸入外地勞工的因素，其他建造業及服務業

的勞工亦面對失業及半失業的威脅。及至 97 年亞洲金融風暴後，邊緣勞工更加

明顯地增長，因為在經濟全球化下，無論私營企業還是公營部門都更多地實行「靈

活管理」(flexible management)企管策略，以壓低成本及逃避勞工法例的規管。透

過外判及外發工序，聘用更多合約、臨時及兼職的員工；割斷與原有僱員的僱佣

關係等等的造法，加速了勞工的邊緣化。 

香港的資本一再要求透過工序外移或輸入勞工的辦法，希望將維繫環境生
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態、勞工家庭的再生產成本(reproduction cost)等社會成本外移，加深了勞工邊緣

化的危機。而政府功能的萎縮，大力推行私營化，亦不斷壓縮給付勞工的社會工

資，削減社會福利及社會服務的開支。 

另方一面，政府八、九十年代一直任由工業資本外移，沒有發展長遠的工

業政策，反而支持房地產、金融資本炒賣活動，造成本港高地價、高租金，加速

製造業的空洞化(萎縮)；服務業及其他第三產業亦深受高租金的侵蝕，經營艱

難，令整個經濟結構傾斜至地產、金融而缺乏實質工業基礎。 

簡單來說，在資本和政府的作用力下，香港勞工在八、九十年代經歷了一

個被邊緣化的向下流動過程，勞工一步一步被推向「邊緣困局」，他／她們一旦

成為失業、半失業及貧窮的邊緣勞工，便陷於困局之中難以脫離，難以再次向上

流動，重新成為有穩定工作及有上升機會的核心勞工。 

在本章中，我們嘗試透過製造業、服務業、建造業及小商販等勞動密集行

業邊緣勞工的工作歷史及職業流動過程，呈現香港勞工如何逐步被推向「邊緣困

局」。 

去工業化瓦解工人的生存條件 

八十年代尾九十年代初香港經濟結構轉型，大量工廠外移後製造業工人由

1986 年的九十多萬急速下跌至 2000 年只有二十多萬。大量過去依靠製造業生存

和改善生活的勞工明顯受到沖擊。原來他們擁有具備市場價值的技術，管理能力

和勞動力，到現時他／她們已逐漸失去這些生存條件。由於政府政策的失當，這

批曾經為香港經濟發展作出過重要貢獻的勞工，輕易地被用完他們的資本家所拋

棄，他們得不到應有的社會援助，亦無法改善日趨困難的處境。 
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保住技術 力抗風光不再 

E 先生 (個案 6， 男， 62 歲，前製衣工人及裁縫) 

高 技 術 帶 來 高 收 入  

E 先生自 1955 年入行學洋服。他學會裁製整件成衣如風褸、乾濕褸、外套

等。由於包辦整個工序，技術較一般分科高。他解釋由於這些大件的衣物較重，

所以男工車這類衣服較有優勢。 

初期，他多數在山寨廠工作，因工時自由、亦可隨時轉換工廠，收入亦較高，

他工作的小廠之訂單多來自本地百貨公司，如人人、大元、永安、先施等，單價

亦較高。另外，每年 9月至 12 月份他則會在家中接洋服做，因這時工廠的訂單

是夏季衫，不似夏天時車冬季衫「好搵」，單價亦比洋服低。因此一年內他有 2/3

時間在工廠車衫，1/3 做洋服。以此「多貨源、多僱主」（multi-source & 

multi-employer）的策略維生，E先生的技術在七十年代為他帶來不錯的收入，

當時每日已能賺百多二百元。 

生 產 北 移  四 圍 炒 散  

1981 年他在一間山寨廠工作，老闆亦在東莞設廠，並派他指導當地 60 至 70

名女工車衫，有十多個分科。他去東莞工作主要是「貪新鮮、見識下」，他認為

月入 5000 元及包食宿，待遇算不錯；且在大陸工作比較自由，只需在開單初時

教熟女工就可以。該廠的貨品是本港銷售，但後來該廠因生意不佳倒閉。E 先生

做了半年就離開了。 

之後他一直在三、四間大廠中穿梭工作，亦去其他山寨廠「炒散」。80 年代

後期當不少製衣工序北移的時候，他仍可以其車「成件衫」的技術維持不錯收入，

不像其他女工立即受到衝擊。1989 年他在一間日資製衣廠仍可賺到日薪 400 元

至 500 元，亦繼續為洋服店做西裝以維持生計。 

風 光 不 再  仍 力 保 技 術  

隨著生產資本的外移，製造業高技術勞工的技術優勢最終亦受影響。E先生

表示，1992 年製衣已很差，連洋服的製造亦開始北移，他所認識 20 多間洋服

老店，不是因工序北移就是因生意淡薄而結業。92 年他曾想轉做看更，但捨不

得放棄老本行。「放低技術永遠無機會再做」。而且看更工資低、工時長，當時仍

有些朋友偶爾給他做西褲，他每月仍可賺二、三千，所以便沒有轉行。 

1995 年起幾乎再沒有人找他做西裝，他靠技術找工作愈來愈難。現時只

有一個朋友做裁縫，在家接訂單幫人做西裝，有時會將西褲發給 E 先生做，但

每月只有一千多元收入。這樣的收入根本不足糊口，最後他唯有去申請綜援。 
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E 先生的工作歷程反映他掌握既能裁製洋服及縫製整件成衣的技術，曾經令

他安排工作方面較有彈性，有相對大一點的自主權，收入也曾經很不錯，在勞動

市場處於較優等的位置；亦令他在經濟轉型時無須像其他單靠純熟快手的女工立

即轉行，仍可靠做裁縫維持好一段時間。他力保原有的技術，藉以避免由「核心

勞動市場」跌入「邊緣勞動市場」(由裁縫轉為看更)。可是到了連裁縫這個較高

的技術的工種都可以被國內勞工取代時，E 先生的優等勞動位置再也守不住了。 

Ｊ先生(個案 12，男，46 歲，看更) 

做 包 頭 的 好 日 子  

Ｊ先生在 1974 年由台山偷渡來港，當時他只有 20 多歲。1979 年，他開始

學鑼床、做錶殼。學滿師後在同一間錶殼廠做了四年。他形容：「當時的錶殼廠

像米舖那麼多, 一座工業大廈有十多間錶殼廠，主要在大角咀、長沙灣、觀塘、

土瓜灣、荃灣、葵涌，不愁沒有工作。」 

1983 年，他轉去另一間廠做師傅，當起小包頭來。他聘請了兩位工人，每

人日薪 170 元，支付兩位工人的工資後，每月仍可賺取 9000 元。這份工作，做

了四年多。 

期間 J 先生曾想過開廠。他說，只要三、四萬買台鑼床就可接單，以前

不少同行都由技工轉為小老闆，這種情況很普遍。但 1987 年工序開始北

移，他沒有信心接到足夠訂單，終於打消了開廠的念頭。 

技 術 貶 值  終 無 奈 轉 業  

他又去了葵涌一間錶廠繼續做技工。1989 年，該廠工序開始北移，工

作量及收入日漸減少，有時只返半天，或是返兩天休一天，收入滑落到每月

只有三千多元，維持了半年「吊鹽水」的狀態，他終於忍受不了而自動離職。 

1990 年至 1995 年期間，他相繼做過小販、燙衫、地盤散工，但都適

應不來；高勞動強度的地盤工作，對他來說尤其辛苦，他勉強豸了一年便

捱不下去了。1995 年，他開始失業，至今已五年。這段期間他曾經再回頭

去找尋鐘錶工作，希望舊有的技術仍有用武之地，但不果。直到今年 2 月，

他才找到一份看更工作，但他對這份工作其實是非常嫌棄的。 

與 E 先生的經驗相似，J 先生過去的技術和能力，曾令他爬升成為技工甚至

小包頭，當時的市場處境是相當不錯的。但去工業化令他們的技術市場價值不

再，他們要重新掌握新技術或轉行不易；如 J 先生嘗試做地盤工，但地盤工所需
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的技術及體力要求並不是一般勞工輕易能夠掌握和適應的。 

跟 E 先生不想放棄他的製衣技術一樣，J 先生亦不想放棄累積了二十多年的

鐘錶生產技術，他一直寄望能重新使用這辛苦學成的本領。他失業五年只靠節衣

縮食，最後做看更是「非不得已」的選擇，甚至覺得這個非技術工種是「七十二

行中最低」，反映勞工看待自己的價值亦繫於其工作是否有技術。被迫降到服務

業的長工時又無技術的工種，對勞工的信心和尊嚴有很大的打擊。J 先生覺得他

已經沒有翻身的機會，身處困局之中。 

搬廠減單 快馬優勢消失 

P 女士(個案 19，女，40 歲，製衣女工) 

熟 手 女 工 搵 食 易  

1975 年，14 歲的 P加入製衣廠學車雪褸。 

70 至 80 年代製衣行業旺盛時，廠家因訂單多而對純熟快手的勞動力需求很

大。P女士平日多加班至晚上九、十點，甚至通宵。累積多年手快的車衣經驗，

使她到了 80 年代尾時，月入仍有八、九千元。 

但到了 1991 年，她就業的工廠單源漸少，因為該山寨廠一直向一間大廠取

訂單，而該大廠在國內設廠後減少香港生產，原來數千件一張單減至只有百多

件。她唯有轉去另一間廠，但只做了一個星期，這間廠竟然就關閉了。她說，生

產需要的下降，十分快速，她一下子便感到工作機會大大地減少了。 

轉 業 屢 受 挫  被 迫 回 流 沒 有 前 景 的 製 衣 業  

P 女士覺得製衣前景黯淡，於是想到轉業。1992 年，她開始學電腦。後來在

荃灣一間打字社做中文打字員兼外勤，月薪 4500 元，比製衣人工低，但她希望

入了行後可以逐漸有改善，不過她只做了三個月就被辭退。她接著又到另一間出

版社做打字員，工資亦與上一份差不多，但兩個月後她又再被辭退。她不死心，

再去報社應徵同類工作，但今次僱主要求中三學歷，她未能滿足這要求。 

轉工歷程屢次受挫，令 P十分洩氣，她無奈地又回流到製衣業，轉車時裝分

科。有時做數天的「炒工」、有時是幾個月；有工開時收入約六、七千元，但不

穩定，亦曾試過半年沒有工作。 

1998 年朋友介紹她做了三個月老人院護理員替工，令她再想轉行。 

「呢樣(老人院)係比較厭惡性，我都可以應付到，我唔知自己可以做到乜
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豸，起碼呢類工作有需求，唔會北上。如果係政府津助機構做，人工都穩定豸。」 

99 年她參加老人護理培訓課程，不久在津助老人院做護理員，月入九千多

元，她覺得很不錯。但好景不常，工作要求體力大，不久她弄傷了腰，結果做了

兩個月又要辭職。她再一次被迫返回她一直想要離開的製衣業。 

相對那些有技術的男工(如 E 先生及 J 先生)，P 女士的工作歷程反映著女工

的主要技術是「熟練快手」，在流水作業部門分科的生產下此種「熟練快手」的

技術要求較低。但因早期工業資本需要大量勞動力，所以她們即使一直在勞動市

場處於較次等位置，但仍可靠著大量單源維持不錯收入。 

不過，本地女工熟練快手的勞動力卻很易被內地的女工所替代；令她們不

得不轉業。在轉業過程中她們仍努力擺脫在次等勞動市場的位置，甚至希望爬升

到主流市場(如 P 女士想盡方法由製衣轉去收入穩定的津助老人院護理員)；因此

不少女工初期會寄望培訓轉行，學習各樣技術。她們最初以為這就像她們年輕時

學習製衣、電子技術一樣。但始終她們均不能進入主流勞動市場，原因並非是培

訓不足、或個人不夠努力，而是後工業社會新興行業的高技術和高學歷要求，對

製造業女工造成入行的限制。結果這些製造業女工不得不在次等的勞動市場徘

徊，甚至部分被迫返回家庭崗位，處於長期失業的狀況。 

服務業的勞工生存條件漸被壓縮 

工業消失後寄望服務業的本地勞工再度失望 

90 年代初中國實行開放改革政策下帶動香港各類服務及消費行業的發展，

如運輸通訊、貿易、飲食等等。因此，當時的服務業能夠吸納部分前製造業勞工，

如傳呼員、商店銷售員、中港線的運輸司機或其他基層職位。即使勞工的勞動條

件不如從前，至少仍未被排拒在勞動市場之外，亦令他們以為只要成功轉業就可

以安穩生活。不過，九十年代香港服務業亦面對中國開放下第三產業發展的挑

戰，本地經濟學者已指出香港轉口服務價格高昂，導至原先部分轉口服務轉由國
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內直接出口，國內經濟逐漸減少依賴香港中介的角色。 

此外，香港在地產炒賣熾熱下的「高租金」，令不少服務業 (如酒樓、商店) 艱

苦經營，亦有部分行業將後勤部門轉移大陸，這過程亦逐漸打破了工人的期望。 

90 年代中、後期，服務業的變化令這批勞工經歷著第二次的邊緣化。 

 

辛女士 (個案 38，女， 49 歲,， 兼職倉務員) 

辛女士在 12 歲小學剛畢業就開始做製衣，直到 1996 年因工廠北移轉業，在

中環一間小型文具舖做售貨員，起初月入 5500 元，翌年加薪至 6000 元，她覺得

雖然人工比以前做製衣少，但很希望一直做下去。 

她所做的文具店是位於中環的地舖，與鄰近商廈二樓或閣樓的文具店競爭，

近年亦有些同行為減省租金成本而不設舖位，只以傳真、電話聯絡客戶，貨源直

接從大陸訂購，價錢較零售低，因此行內競爭很大，她表示老闆為壓縮成本，98

年起員工便一直凍薪，人工較高的同事亦要減薪。 

十 項 全 能  人 工 三 千  

金融風暴後許多公司結業，影響了文具舖的生意，去年底該文具店終結業。

她失業了半年，曾有朋友介紹她在一間食物店做店員，每天工作 11 小時，因為

她腰骨受傷，只做了兩個星期便被迫辭職。 

「我唔敢苛求，自己 quali 係咁，但係個市好淡」。她曾去勞工處找工作，

條件卻很苛刻：「老闆要工人十項全能，掃地、清潔，仲要識 Word、 Excel，略

懂英文、普通話；但人工得三、四千蚊」。不久她報讀「家務助理」課程，但因

收入始終不太穩定而沒有入行。 

收 入 及 工 時 不 穩  

後來，朋友介紹她去一間小型貿易公司做兼職倉務員，時薪約 20 元，每週

上班時間並不穩定，有時多過 18 小時，有時卻只有數小時，故收入也不穩定，

平均每月只有二、三千元。她希望在服務業可以找到一份長工，即使現在只能做

兼職，收入不足以維持生活，她認為非迫不得已不想做清潔或洗碗。她這樣形容：

「而家無晒工廠，我地呢班基層工人根本無出路；唔敢想以後，係過得一日得一

日。」 

 

辛女士的工作歷程反映香港的服務業曾吸納前製造業的女工，但她們在服

務業次等勞動市場的處境仍很不穩定。辛女士雖然可以由製衣轉去做服務業的店
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員，不致於立即跌入一些最底層的職位。然而，她所做的文具店，卻又反映了小

型企業在高租金壓力及大陸競爭下只能艱苦經營。最終文具店結業令她再次陷入

失業處境。由於她們的學歷的限制及在服務業經驗有限，在市場中不易找回穩定

的工作。 

正如前一章所描述，不少資方為壓縮成本將各種僱傭關係彈性化，辛女士

從全職店員跌入收入不穩、不符「4.1.18」勞工法例下保障的兼職工，反映製造

業勞工繼九十年代初的轉型後的第一次邊緣化後，在九十年代中、後期又經歷著

第二次被「邊緣化」。辛女士寧願做兼職工及積蓄生活，覺得比做清潔、洗碗、

或家務助理較好，這是她避免在次等勞動市場繼續下滑至最底層的一種回應。 

長期靠服務業維生的勞工亦被淘汰 

至於一直在服務業工作的勞工，其勞動市場處境在九十年代中期亦逐漸惡

化。過去七、八十年代服務業的不斷擴展，吸納了不少勞工，如運輸、飲食、倉

庫等。由於入行無須學歷，工人待遇往往視符以往的工作經驗，加上個別消費行

業對工人需求的殷切時，資方願意改善工人的勞動條件，令他們在勞動市場的處

境不致太差。 

但九十年代初香港經濟結構由工業為主轉為金融地產、服務業，一直高企

的樓價、租金壓力，令大企業或小資本在劇烈競爭下均壓縮勞動成本，引致基層

勞工的勞動條件不斷下降。另一方面，由於財富分配不均趨勢不斷惡化，逐漸侵

蝕了中下階層的購買力，反過來又影響零售消費行業的發展及該行業的勞工。 

Ｍ先生(個案 30，男，53 歲，前廚房工人，現失業) 

 

飲 食 業 興 旺  不 愁 工 作  

Ｍ先生 1967 年來港時一直在毛衫廠工作，1976 年朋友介紹入飲食業做廚房

的「水檯」，負責豸海鮮、解凍食物、準備材料給廚師等。當時他覺得人工與製

造業差不多，但做飲食可以「包兩餐」，且行業很旺，不愁工作，所以入了行一

直在飲食業做了二十多年。 



香港邊緣勞工質性研究:困局、排斥與出路  第三章: 邊緣困局 

-33- 

從七十年代中至九十年初，他轉過很多酒樓，那裡人工高就轉工；有時是朋

友介紹，或廚房部的阿頭帶著一班工友跳槽，老闆甚至會預支部分工資給新請的

伙計，確保他們會返工，反映行內對工人需求非常殷切。 

Ｍ先生表示自 1986 年起行內工人每年均獲加人工，由二百至五百不等，亦

有雙糧，因那時本港消費力強，即使勞工階層如三行工人、或製造業工人收入亦

不錯，願意消費在飲食方面；所以酒樓老闆願意加薪留人，90 年代初他可以有

八、九千元的收入。 

消 費 力 減 弱  酒 樓 倒 閉 難 搵 工  

1995 年他在西環工作的酒樓因生意欠佳而倒閉，失業了半年，同行也是開

工不足或失業。1996 年他找到一份快餐店的廚房工，工作十小時日薪 150 元，

沒有假期每月只有 4000 多元收入，翌年這店亦捱不住終於結業了。 

Ｍ曾去勞工處找廚房工，但有關空缺提出不合理的學歷要求：「要求中三程

度、略懂英語」。二十多年的廚房工作經驗仍未能令他找到工作，加上年齡歧視，

Ｍ唯有離開飲食業。他曾轉做運輸工人，但他的手因長期在廚房工作因而患上職

業病，應付不了體力要求很高的搬運工作。他的新移民太太被迫接受只有 4000

多元的酒樓工作以維持一家四口的生活。最後，太太也失業，在 1999 年他們一

家被迫要領取綜援。 

M 先生的個案顯示：八十年代飲食業的興旺曾為基層勞工帶來不錯的待遇

(如加薪及改善員工福利)，令他們的市場處境不會很差，亦反映了當製造業及其

他行業興旺時會加強工人消費意慾，間接帶動了消費零售行業的發展。但九十年

代當基層工人收入銳減，消費意慾低，飲食業的不景氣下老闆只有減薪裁員、甚

至結業。M 先生即使擁有二十多年的廚房工作經驗，仍不能令他脫離「邊緣困

局」，他進而被迫脫離勞動市場，跌入綜援網之中。 

另一方面，深圳服務業的發展亦對香港的零售、消費行業帶來不少衝擊。

香港以往「購物天堂」的美譽早已被高企的租金影響了，因為商人把租金成本轉

嫁到零售商品之上。深圳九十年代快速發展各類消費行業（如飲食、零售、百貨

等）與本地競爭，其相對低廉的消費力吸引了港人北上消費，令本港服務行業前

景並不樂觀。 
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新來港婦女成為服務業勞工的底層 

香港服務業的前景愈來愈令人憂慮，服務業僱主爭相以壓低成本作為最主

要的生存策略。而隨著她們的丈夫陷入低工資或失業處境，新移民女工紛紛加入

勞動市場的最底層，以維持一家的生計。 

 

L 女士(個案 14，女，45 歲，新移民，私人安老院護理員) 

無 文 化 無 技 術  唔 知 做 什 麼  

L 女士 97 年來港時，原本做五金的丈夫因工序北移轉去做毛衫廠什工，收

入大減。她立即在區內一間私人安老院做老人院護理員，月入約 5000 元，每天

工作十二小時，服侍老人的大、小便，為行動不便的老人換片等。面對惡劣的工

作環境和勞動條件，她曾想轉去津助安老院工作及報讀有關再培訓課程，因津助

安老院的工作待遇較理想。但因長工時令她難抽出時間唸再培訓，所以她亦沒有

轉工。 

今年底她一家被分配到荃灣公屋，她在區內同樣找回私人安老院護理員，條

件與前一份差不多。她這樣說：「自己無文化無技術，都唔知做什麼。」她表示

同鄉在酒樓工作的條件一樣差。 

「佢地(洗碗女工)都一樣好長時間，做到晚黑十點左右先落班，人工都係

咁。」L女士解釋。 

以上個案反映新移民女工在其丈夫處於收入不穩的狀況下，很多時要加入

勞動市場才能維持一家的生計，但她們只能在服務業各類底層工種之間打滾。L

女士曾希望向上爬升進入津助老人院以改善其工作處境，但因長工時剝奪了她接

受再培訓機會，亦難以轉去津助機構工作。加上服務業裡基層工種的勞動條件均

很相近：長工時、低工資、勞動強度高，較低學歷的新移民婦女在次等勞動市場

的選擇機會不多，令她們不易擺脫這個邊緣困局。事實上，新來港婦女在勞動市

場中往往被邊緣化到最底層的位置；這與其性別及族群身份很有關係(詳見第四

章「社會排斥」的分析)。 



香港邊緣勞工質性研究:困局、排斥與出路  第三章: 邊緣困局 

-35- 

建造業勞工議價能力被迫降低 

七、八十年代香港的男性勞工除了當製造業工人外，另外主要的出路是在

建造業中工作。由於入行無須太高學歷，而勞工的回報著重從業員所掌握的技術

水平及工種的勞動強度，所以不少低學歷水平的男性，可以透過學師成為中工，

待掌握一定經驗便可成為「師傅」，亦即熟練技術工人，從事地盤或裝修的工作。

而當時香港大型基建工程動工，公私營房屋的興建令建造業蓬勃發展。晉身為建

造業「師傅」成為不少低下階層男性獲得較高報酬工作的主要途徑，不少父母亦

認為學曉一門手藝，便足以旁身，可以終身受用，不用為生活發愁。加上建造業

實行的多層承包制度令不少技術工人有機會成為「判頭」。在這些因素下，建造

業成為了在製造業之外，男性工人成為小僱主的另一主要上升階梯。 

但九十年代中期開始，建造業工人面對一連串的打擊，首先是機場工程輸

入外地勞工，繼而是在九七年亞洲金融風暴後，香港的泡沫經濟爆破，大量樓宇

地盤停工，樓宇買賣下降亦令裝修的需求大減，所以令大量建造業工人開工不

足。再加上，近年不少大陸持雙程證的人士來港後，到地盤當黑市勞工，其工資

只及本地工人的三分一至二分一，不單增加了建造業勞工供應，更重要的是降低

了本地勞工的議價能力。 

丙先生（個案 33，男，43 歲，地盤工人） 

丙先生在八十年代曾當製造業工人及小廠主，後來又成為小販及再次成為製

造業工人，但又再次面對工廠搬回大陸。最後在九五年間丙先生認為唯一的出路

便是當建造業工人。 

丙先生：「因為這是唯一一個行業不可以搬回大陸。我現時又無技術又無學

識，我找到一般的工作當時只得五、六千元，但做三行加上補水，我每個月可賺

到多過一萬元，所以我便轉去做地盤什工」 

輸 入 外 勞 ， 打 爛 飯 碗  

但好景不常，丙又再次面對輸入外勞的打擊。興建機場輸入大量的外來勞

工，雖然外來勞工的法定工資須相等於本地勞工工資的中位數。但現實是他們的

工資只及本地工人的一半或更少，所以本地勞工不能獲得有關工作機會，而只能
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做些臨時的工作。 

丙：「當時我只做了一段短時間，之後我便不能再找到長工，每月只能有幾日工開。機

場外勞是最大的原因。他們又平，又可以大量輸入，又容易被控制。搞到我地無

嘢好做，打爛飯碗。但由於無其他辦法，你只能夠有乜做乜。總之散工都做，開

工做一單工程兩三日，再要等一兩個月才有得做。」 

假如丙的情況只代表了那些沒有專門技術的地盤什工面對外勞被邊緣化的

打擊，我們再看看以下兩個個案，均是建造業的技術工人，其市場處境及工作處

境，亦與非技術的建造業勞工一樣惡劣。只是，他們又不甘心憑多年經驗所累積

得來的技術突然變成沒有任何價值，未能接受沒有人願意購買他們的勞動力的現

實。 

 

己先生（個案 36，男，60 歲，油漆技工） 

小 判 頭 ， 生 活 安 定  

己先生年青時曾當海員，憑著經驗的累積，他最後曾升至水手長的職級。除

了要管理其他水手外，己先生還在船上學會了各項三行的維修技術。在八十年代

中，由於船公司開始聘請菲律賓及大陸的海員，他被公司遣散，唯有停止海員的

生涯。上岸後，他便開始擔任油漆技工。在九七年前，己的工作雖然有起伏，但

基本上，由於他是有技術的「師傅」，所以有一定的工資收入。加上他擁有管理

經驗，所以不時有些朋友會叫他分包一些工程，成為小判頭。多年的工作令他有

良好的人際網絡，不少朋友會互相介紹及分判工程。己先生說：「當時的生活基

本安定，能夠養大三個仔女供書教學，亦可以在旺角區買了一個舊式樓宇的單

位。」 

但自從九七年後，由於房地產市場每況愈下，工程愈來愈少，己先生的年紀

亦已接近六十歲。就業情況急速惡化，開工愈來愈少。他在九九年間只接了一單

長工程，工作了三個多月，但期後到二零零零年，差不多有十一個月完全沒有工

開，每天只到旺角的公園等待，希望能等到一些散工的工作，但每天大多數是失

望而回。 

英 雄 無 用 武 之 地  
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己先生：「今年舊曆年到現在（二零零零年十一月），我一日工都無開過。打電話

去搵老友，怎知大家的情況都一樣，個個都無工開。日日係屋企坐，

食榖種。實在太悶亦沒有辦法，唯有下來公園坐，踫運氣，希望可以

有人來叫開工。每天六點幾便到公園坐，下午又再來，但公園裏通常

都有十幾二十人在等開工，就算有工開，都輪不到我們這些老嘢。」 

當被問及會否考慮會轉行時，己先生反問說：「以我這樣的年齡，這樣的學

歷，我還可以轉到那一行呢？做看更亦嫌我們年紀大，而且工作時間又長人工又

低，我們假假地都叫做師傅，有一門手藝。體力上亦可以做得到，但現在只時英

雄無用武之地。」 

己先生對所擁有技術的執著，並不是他個人的固執，而是大多數建造業技

術工人的共同特徵。過去，建造業工人有強烈的行會傳統，當工會與商會訂出各

工種的日工工資時，各工人及判頭都會主動跟隨，成為行規。而勞工有能力作集

體議價訂出工資的基本依據是建造業工人所擁有的技術及經驗。喪失了有關技

術，亦即意味著喪失了集體議價的基礎。工人便會成為「邊緣勞工」--陷入互相

的惡性競爭，工資無底價的向下降。可以說，建造業勞工對技術的執著，是對要

跌入邊緣困局的一種反抗(resistance)。 

但面對生活的壓力，有時工人亦要被迫接受較低的日薪工資，以求找到收

入的來源。經過九七年至九九年間長期失業，己先生在去年有朋友介紹他去做一

份濾水廠的油漆工程。這份工不單要油漆，亦要指導其他新手工作，但日薪只有

三百多元，只及行規所訂「一工」七百元的一半，但他也願意接受。 

己解釋：「由於經己無工開一年多，生活壓力愈來愈大，有工開總算有收入，而且這合

約接近三個多月，總算是份長工，所以三百多元亦照做。」 

所以，對於那些年紀較大，議價能力較低的建造業工人，他們不得不接受

較低的工資，而跌入貧窮勞工的邊緣困局。 
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像己先生超過六十歲，子女均已成長的建造業工人，由於家庭負擔較輕所

以可以接受較低的工資來維持生活。但對於一些處於四、五十歲的建造業工人，

他們的子女仍在就讀中學，他們更不願意轉行到低技術低工資的工作。他們更希

望留在建造業中，發揮自己的熟悉的技術，亦不願意削減本身的工資。庚先生便

是他們其中之一。 
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庚先生（個案 37，男，40 歲，釘板工人） 

釘 板 工 人 ， 風 光 的 日 子  

庚先生是熟練的釘板工人，在九七年前房地產高峰期，釘板工嚴重短缺，釘

板工人的日薪曾高達一千二百至一千三百元，而且每月均可開足工，即有二十個

工作天，所以每個月均有二萬至二萬五千元的收入。而且判頭們為吸引工人，會

負責「茶、煙、酒」的開支，亦會支付午膳及下午茶，有些判頭甚至願意付出交

通津貼。但九七年金融風暴後，房地產一落千丈，不少地盤停工，釘板工風光不

再。庚先生在九八年起，便面對嚴重開工不足。每月只能開工兩至三天。 

放 下 尊 嚴 ， 什 麼 工 都 做  

由於開工機會愈來愈少，其他的工友亦沒有工開，庚先生認為在家裏等電話

也不是辦法，唯有每天往旺角道建材舖的街角等待急需人手的判頭來聘請他做臨

時的散工。庚先生說：「當然我想做釘板，但我有老婆、有仔女要養。現在沒有

辦法，唯有什麼都要做，地盤什工，倒泥頭，什麼都要做。以前做釘板搵千二三

一工人，但現在做什工只有六百元一工都會做。問題是現在地盤中有很多雙程証

的黑市勞工，他們二、三百一工都做，你點都無辦法同佢地爭。真係唔知特區政

府做乜唔理，我每個月只得一兩日工開，你話點算？」 

當被問及有否考慮轉行或參加再培訓時，庚先生說：「再培訓去讀什麼？去

讀建造業其他的水喉、泥水，讀完也是無工開。做釘板經已是建造業行中又要有

技術又要有氣力的，所以才有這樣高的人手。我又唔係沒有技術，我又唔係無氣

無力，我點解要轉行？以我這樣的年紀和學歷可以轉去邊，做看更只得四、五千

元，倒不如我繼續在這裏等，有十日工開都有六、七千元。」 

小販作為緩衝勞工經濟壓力的條件愈來愈少 

Portes and Castells (1989)指出「非正規經濟」並非只是在社會邊緣的絕望社

群所採取的求生存的活動。非正規經濟並不代表貧窮，而是一系列創造收入的過

程，而外謂「非正規」是指在工作過程、勞工是否合法、工作條件或管理制度方

面並沒有任何的制度化管制（institutional regulation）。 

Portes and Castells 認為小商品生產均有利於資本的累積和擴大。他們亦強

調，非正規部門對降低現代部門中勞動力再生產的成本有重要的貢獻。這角度令
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我們了解香港「非正規部門」為什麼在五十年代至今一直仍然存在。 

生存策略：成為街頭小販 

在二次大戰後，香港原有的現代經濟部門並不能吸納大量進入香港移民。

很多失業的移民遂成為街頭小販。在一九四七年估計當時的小販數目高達四萬至

七萬人(McGee 1973: 42)。這些小販主要售賣食物，有些將原料變成食品，有些

則從合法或非法的食物工場購買成品或非製成品。另一些小販則從工廠中得到貨

源，售賣樣板、次貨及生產過多的成衣及家庭用品。這些小販非常受低下層市民

歡迎，因為就近方便及價格低廉。小販的低廉貨品降低了勞工階級的生活消費，

亦為老弱人士提供工作的機會作為福利來源(McGee 1973: 37-38)。 

在香港小販一直是最重要非正規經濟部門的一環，有不少居民長期以小販

維生；但亦有不少製造業及建造業的工人在失業及開工不足時，經常會以當小販

作過渡性的安排，待本業好轉時才轉回有關行業。當小販成為低下階層邊緣勞工

面對困境的生存策略，成為在業及失業之間的「緩衝」(buffer)。但在近年政府的

大力掃蕩及加重罰款和充公貨物的管制下，小販的營生空間愈來愈少(葉蔭聰及

林藹雲 2000)。 

丙先生（個案 33，男，43 歲） 

丙先生的職業歷史，是在七十年代末來港的新移民男性典型的工作歷史。他

分別在製造業，小販及建造業不同行業之間遊走，亦同時在僱員，自僱及小僱主

不同身分間升降。這顯示在男性新移民中出現的「滲透」‘permeable’階級結構。

在八十年代製造業快速發展時，他們會容易透過向上流動，由工人變為小老闆，

但在九十年代製造業開始遷回大陸後,這些小老闆也會向下流動，成為一般勞工

以至邊緣勞工。 

丙於 1978 年當他二十多歲時從大陸來港。他首先在不同的製造業工廠不停

轉工，但都是當非技術工人。當他在 1986 年結婚時，他開設了一間絲印工場，

為電子錶進行外判加工印刷，他首次成為小老閭。那時正值香港電子業的黃金階

段，在高峰期他聘用了近二十個工人，妻子亦轉到工場中全職協助。但電子業在

數年好景後，開始低落，丙未能接到足夠的訂單，生意一落千丈，無法支持，唯



香港邊緣勞工質性研究:困局、排斥與出路  第三章: 邊緣困局 

-41- 

有將工場結束。 

 

小 販 作 為 過 渡 的 生 存 策 略  

當時製造業的生產經已開始搬往大陸，丙無法再在製造業中找到工作。而當

老闆的經驗令他願意成為自僱者當小販維生。為了生活，丙唯有到深水豸的「天

光墟」中當小販賣平價成衣，以維持一家的生計。當小販成為不少製造業勞工及

小僱主在面對危機時的「過渡性」的生存策略。 

丙: 「為了逃避小販管理隊的拘捕，我每天清早七時便要開始售賣成衣，到了早上八時

小販管理隊開工時，便要收工。當小販初期，由於有台灣及大陸來的水客，他們

大批大批的購買，所以生意都算不錯。但後來隨著來貨的價格上升，又多檔口競

爭，而台灣及大陸來的水客愈來愈挑剔，生意愈來愈難做。」。 

政府管制，資本打壓，艱苦經營 

在九十年代初，丙先生亦會以當小販作為生存策略，作為轉業之間的緩衝。

但九十年代末，由於政府加強對小販的管制，更成立特遣隊加強檢控，而且更加

強對無牌小販的罰則，增加罰款和充公貨物，令小販的生存空間大減。此外，近

年香港的大集團的超級市場的規模愈來愈大，分店數目愈來愈多，而貨品的種類

亦多元化，連過去只在街市出售的貨物亦在大型超市出售。而連鎖經營的超市亦

會以傾銷的手法，以低價推出貨品，打壓小商販的經營，這亦令小販的生存加倍

困難。丁女士長期以小販維生，面對政府愈來愈多的管制，以及大型超級市場的

壓迫，她亦陷入邊緣困局之中。 

 

丁女士(個案 34，女，47 歲，小販) 

丁女士於七十年代開始當小販，一直在北區賣菜至今。當時並沒有所謂「無

牌擺賣」的問題，她指稱：「當時四圍都可以賣，若果有相熟的店舖老細，例如

葯材舖，便可以擺在佢門口賣。」後來，由於有小販管理隊拉人，才被迫要到政

府所劃定的流動市場去擺賣。丁女士抱怨說：「流動市場的開放時間由早上六點

到十點，得四個小時的擺賣，非常有限，實際上只得兩小時可以做生意。」 
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政 府 管 制 ， 迫 上 街 市  

為了生活，丁女士每天在流動市場清場後，便到四周擺賣，即「走鬼」。丁

女士指出自從搬入流動市場，生意便愈來愈差。為了生活她唯有早上到流動市

場，跟著便繼續到外面擺賣。她說：「走鬼的壓力很大，經常擔心會被人拉，後

來知道舊墟街市仍有空檔口，便考慮去投標。」 

可惜投到了正式檔口之後，生意更差，丁女士便被迫早上又回到流動市場擺

賣。因那裏的東西比較便宜，所以人流較多，又較多生意。每逢雨季時，舊墟街

市都會出現水浸。丁女士的檔口就是水浸的位置，怪不得無人要這檔位。她說：

「我便將貨物承高，索性只將檔口作為貨倉儲貨之用，早上由檔口推菜到流動市

場，回來便以此作為基地，一有機會，便四處出外走鬼。」 

租 金 增 加 ， 超 市 競 爭  

進入正式的街市，不單生意較差，而且更要每月付出租金，愈正規化成本便

愈來愈高，舊墟街市檔口的租金每三年加租一次，開始時租金只是百多元一個

月，後來加到二三百元，到六年後經己加到五百多元。丁女士抱怨政府的管制愈

來愈多：「政府後來要清拆舊墟街市，建了個新街市。又在外邊加小販隊人手，

攪到我們要整天走鬼，政府無非是要迫我們上新街市。」 

當新街市落成後，小販們知道新檔位的租金投標底價經己超過二千元。為了

減低成本，小販們採取合作求生，避免過份競爭的策略。他／她們首先自己進行

抽籤，以便各自可以底價投標。可惜，後來有利的位置成為競爭的起點，原先的

計劃便落空了。最後，新街市有些檔位的租金竟以高十倍的價錢批出。大家都要

捱貴租，不久便有小販要結業。 

新街市落成後，政府亦在外邊加強檢控，所以在外邊開檔要經常走鬼，這亦

令小販收入下降。小販們不單面對政府不繼增加的「管理」與「控制」，另一方

面，亦要面對壟斷資本的打壓。丁女士說：「近期百佳、惠康在附近開了大型中

心。在裏面什麼都有得賣，菜、魚、肉都有，而且價錢還要比街市平，令我們的

生意一天比一天差下去，再這樣下去，我會結束檔口，找份工便算。」 

 

丁女士的個案正好說明，政府不斷的加強管制，只視小販為市政或市容管

理的問題，而不將之視為市民的職業，維生的必要手段，以及明白小販的作用在

於在社區中提供低廉貨品，令勞工再生產成本下降。 

此外，在香港的房地產價格過份膨脹，房地產資本過份壟斷的特殊情況中，

香港小販貨品低廉的基礎是因為小販無須支付「正規經濟」中的鉅額租金。但政
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府近年的政策是要將小販納入正規的經濟領域中，這便迫使它們支付正規經濟中

的「正常」但實際上高昂得極不合理的市值租金，這消滅了小販低廉價格的基礎，

一方面使小販的生存空間日益減少，令不少邊緣勞工無法以當小販作為過渡失業

危機的方法；而另一方面，又令社區中依賴小販提供低廉貨品及服務的低下階

層，未能在「非正規經濟」中降低其「再生產成本」，令整體的邊緣勞工生計更

加困苦。 

結語: 邊緣勞動市場成為困局 

總的來說，在本章中，我們回顧了製造業、服務業、建造業及小商販等行

業自八十年代至今的工作歷史。從各行業勞工的工作歷史均反映一個共同特點：

過去工人因擁有技術、勞動力及工作經驗令他們面對資方時，有比較強的議價能

力，部分勞工甚至有在社會階梯向上流動的機會，在勞動市場的處境並不太差。 

但八十年代中開始，製造業勞工因「去工業化」瓦解了他們過去具市場價

值的技術、能力和勞動力的生存條件。訪談的個案反映製造業男工因其技術、管

理能力，曾令他們在勞動市場處於較優勢的位置，在經濟轉型時他們極力保留技

術，暫緩了轉行的壓力，但其技術亦最終被大陸勞工所替代，令其優勢不再，不

得不跌入「邊緣困局」。 

而製造業女工的歷程則反映她們早期熟練快手的勞動力配合了工業資本的

需要，令她們雖然處於次等勞動市場，但其市場處境仍不致太差。但經濟轉型時

所帶來的衝擊，令她們不是被迫返回家庭崗位，就是在製造業和服務業的基層徘

徊，還要經常面對失業、開工不足的情況。她們始終在次等的勞動市場中浮沉，

但其勞動條件相對當製造業女工時明顯下降，生活大不如前。 

至於已轉業的製造業勞工，雖然九十年代初曾一度被服務業勞動市場所吸

納，但在九十年代中、後期，服務業在租金上升、消費力減弱、深圳消費行業的
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競爭下令服務業僱主須壓縮成本，而主要的方法是削減勞工成本，所以競爭的壓

力再次轉嫁讓服務業的邊緣勞工承受，令他們陷入了就業不穩、工資不受保障的

邊緣處境。 

建築業勞工的歷程則反映過去在建築業興旺及多層判頭制下，勞工以其技

術、經驗，很容易爬升成為師傅、判頭、甚至小老闆，令他們在勞動市場處於優

等位置。但隨著九十年代建築業的不景、政府輸入外勞及資方僱用黑市勞工等，

降低了建築工人的議價能力，導致他們失業、嚴重開工不足或收入銳減的邊緣處

境。技術工人則以其擁有技術，堅持力拒跌入邊緣困局，但多數會處於長期開工

不足的狀況，收入大幅減少，生活亦陷入困局之中。 

至於小商販的工作歷史，則反映過去勞工在失業及開工不足時，會以當小

販作過渡性的安排，待本業好轉時才轉回有關行業，成為在業及失業之間緩衝生

活壓力的生存策略。但隨著九十年代政府加強控制小販活動，把它納入正規經

濟，小販既要承擔高租金，又要面對日漸壟斷的大型連鎖超級市場的競爭，令邊

緣勞工愈來愈再難以小商販作為渡過難關的生存策略。 

另一方面，勞工經過多年辛苦累積的經驗、技術，這些均是其身份認同的

重要來源，從製造業及建築業勞工的工作歷程中反映，他們對其技術及經驗的堅

持，不願意降低其要求而轉去做一些勞動條件較差的工作，並不是個別工人的固

執，而是當工人由主流勞動市場的中心被排斥出來時共同力拒向下流動的回應。

他／她們堅持或希望尋回作為勞動者的尊嚴。但畢竟對於資本外移及壟斷，政府

「應管的不去管，不應管的去管」的政策，未能對勞工邊緣化作出有力及集體的

回應。 

雖然勞工一方面力拒向下流動，但在九十年代「去工業化」、經濟的二元化

及政府政策失當下(如經濟政策的失衡、嚴格控制小販活動等)，令他們明顯經歷

著在社會階梯「向下流動」(Downward mobility)，在勞動市場的處境只會愈來愈

被邊緣化，最後只能在綜援與邊緣的勞動市場之間來來去去，尋找維生的方法。
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我們相信，在九十年代，香港邊緣勞工市場成為了一個困局，勞工跌進了這個邊

緣困局後便難以脫離，再次向上流動，重新成為的主流勞工。
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第四章 

被社會所排斥的邊緣勞工 
_____________________________________________________________________ 

 

本章將會以四個典型個案和兩個輔助個案去討論女性、新移民、少數族群

的邊緣勞工和領取綜援家庭，如何在經濟上、工作上、心理上以及人際關係上被

主流社會所排斥。「社會排斥」（social exclusion）是指一些持某種社會特徵的群

體，如性別、族群身份、殘疾、年齡等，因現行的社會制度的不健全，使他們長

期難以融入所居往和工作的社會。社會排斥是一個多元的概念。它不單指在經濟

資源上的長期匱乏(deprivation)，還指在社會關係上、心理上、政治參與上和文

化上的長期匱乏。因此它比單單指經濟資源匱乏的貧窮觀念更為廣泛。 

再者，社會排斥這一概念明確表明無論經濟、社會關係、心理、政治參與

或文化上的長期匱乏，並不是由於個人的缺陷或不幸，而是結構性的、社會制度

性的原因，這些匱乏並不能只靠在經濟領域上作出補救而能解決。 

所謂扶貧、滅貧和脫貧等觀念，往往使社會人仕把種種社會排斥問題約化，

成為單純的經濟問題和貧窮者的個人問題，忽略造成弱勢社群在上述各領域嚴重

匱乏的社會制度因素。加上在經濟範疇上，公平原則往往服膺於分配效率原則，

或者服膺於所謂「整體香港經濟發展」的神話下。正如我們的邊緣勞工首個報告

顯示，整體香港經濟發展不一定使邊緣勞工得益。當然，經濟的問題固然重要，

但單單解決經濟問題一來不能解決所有社會排斥問題，二來使人們漠視社會其他

領域的不平等，這些不平等與經濟上的不平等往往是互為因果的。 
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社會排斥的機制 

根據 Berghman (1995:19)，社會排斥的出現是由於下列四種機制中，一個或

多於一個機制不能有效運作，使某些群體長期陷於多方面匱乏的狀況，社會排斥

的現象便會浮現： 

 行政和法律制度的不完善：如長期不能保障某些社群的公民權利，或在

行政程序上阻止某些社群行使他/她們的公民權利。 

 勞動市場失效：如長期不能使某些社群在工作環境和薪酬上與其他主流

社群有同等待遇，或不能使有能力工作的人獲得工作。 

 社會福利制度的不完善：如所提供的援助反而使某些社群長期受到其他

人的歧視，以致受援助者難再正常地投入社會，或某些需要援助的群體

長期缺乏照顧。 

 家庭和社區的不完善：如家庭或社區解體使某些社群難建立和維持正常

的人際關係。 

 

下文我們嘗試以一個香港土生土長的兼職女工家庭，兩個女大陸新移民家

庭和一巴基斯坦裔的男工，來分析香港上述四種制度的失效如何造成他/她們在

在經濟上、工作上、心理上和人際關係上被主流社會所排斥。 

N 太太 （女，個案 16，女，42 歲，超市理貨員） 

土生土長的 N 太太現居屯門，有三名子女。之前從事製衣。她在 1983 年結

婚，有了第一個孩子後仍繼續做全職製衣工人。因她的家庭網絡支援較緊密，她

的孩子交由父母照顧。1989 年第二個兒子出生，正值香港製衣廠大量遷移大陸，

她的工作量和收入銳減。那時候，小兒子更體弱多病，她亦不想父母那麼辛勞，

結果她決定退出生產線，做全職家庭主婦。期間她的第三個女兒出生。 

到九十年代初，其丈夫所任職的首飾業亦漸漸搬離香港，以致家庭收入大降。 

N 先生不單需要每晚在一食店兼職四小時，N太太亦要去屋村附近一間連鎖超級

市場做兼職清潔來幫補家計。 
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在最初工作三年，N太太時薪為 20 元，但資方為避免給予「4.1.18」勞工

法例的福利而務求令 N太太每星期工作不夠 18 小時，有時是 16 小時、或 17 小

時；就算過了 18 小時，會將 17 小時以外的工時撥入下一星期計算。今年年初，

經理將她由往日的兼職轉為固定的半日工，每早返七時放十二時半，月薪 3060

元。這比以前稍為有少許的改善。當時超市內包括她在內共有三名員工轉為長

工，但同一時間，其他不獲轉長工的兼職工的工時卻被削減，由每週 17 小時被

減至 10 小時。 

[N 太太在超級市場的其他工作情況請參閱第二章。] 

勞動市場的失效 

在這個案當中，勞動市場的失效是導致 N 太太一家陷於社會排斥的困局。

勞動市場失效可分為宏觀和微觀兩種。宏觀的是指以整個勞動市場為分析單位，

探討總體需求和供應不平衡，以致某些社群長期陷於不利境況的原因。而微觀的

是指以工作單位，如公司和工廠等作為分析對象，目的是探討怎樣的工作組織造

成某些社群長期陷於不利境況。 

正如之前第三章所論述，香港的去工業化引致宏觀勞動市場的失效，造成

結構性失業。在製造業北移，原本擁有技術的製造業工人在去工業的趨勢中，由

主流經濟的領域被推至邊緣地帶。N 先生與 N 太太原有的技術隨著去工業化，失

去了市場價值，這使她們原本經濟無憂的生活變得異常脆弱。首先，N 先生要犧

牲與家人相豸的時間，每天多兼職四小時服務業工作。其次是 N 太太犧牲一個

照顧兒女和料理家務的上午，到超級市場兼職來幫補家計。在之前的章節，我們

已經很詳盡闡述去工業化如何使一些工人陷入邊緣困局，此處不再重覆。 

勞工法例的漏洞 

可是去工業化只是勞動市場失效的其中一個環節。行政和法律制度的不完

善亦加深了勞動市場失效。香港勞工法例的不完善，是造成微觀勞動市場失效的

其中一個主要原因。寬鬆的法例讓資本非常容易去設計一些管理和組織策略去剝
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削和控制工人。例如「4.1.18」勞工法例間接讓老闆們進一步把兼職的勞工邊緣

化，把工作少於每星期 18 小時的兼職工人排斥於主流勞工之外。在「4.1.18」勞

工法例下，女性是最大的受害者。正因為她們仍以照顧家庭放在一個非常重要的

位置，在生活逼人下也要騰出一些時間去工作。所以她們只能兼職工作，而工作

地點接近家庭亦是許多婦女勞工的重要考慮。這樣，資方便利用了女性這兩方面

的限制，透過「4.1.18」法例合法地剝削她們。 

雖然 N 太太幸免於跌進這領域，她最終能成為長期的兼職，但這並不表示

她的工作環境和待遇得到改善。當她變為長工後，雖然得到一定的勞工保障，但

卻換來無償或低於正常時薪的工作時間。N 太太已經是比較能夠反抗的一個，不

少 N 太太的同事，擔心掉去工作，竟願每日無償加班。這遏示資本如何再次利

用婦女找兼職的限制來剝削她們。 

資本的控制與分化 

在這個案中，資本控制和分化工人的手法表露無遺。根據 N 太太表示，整

個超市除了分店經理和兩個收銀員是全職外，其餘員工都是兼職。其後再把兼職

勞工分為長工和散工兩種，當時超市內包括她在內共有三名員工轉為長工，但同

一時間，其他不獲轉長工的兼職工的工時卻被削減。這種組織策略目的是製造一

利益階梯（interest hierarchy）於同類型工作，使不同職級有不同的利益。 

正正因為利益不同，勞工們往往為了保住現有利益，或爭取進昇較高職級，

而不會因為處境相同而團結一起反抗資方。正如 N 太太表示，同事之間對於加

班費有不同的對待方式，多數是敢怒不敢言，根本不能形成集體力量向經理爭取

有償加班。在這樣的制度下，無論是兼職長工或散工的待遇都比之前差了。除了

利用「4.1.18」和組織策略外，N 太太更發現分店經理常常阻截了工會送到超巿

的單張。 

而且超巿的中央總部也常派出「便衣」到每間分店監視員工的工作表現。
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如果員工一時忘記向客人說「早晨」、「多謝光臨」就會被打小報告。她覺得資方

把她們視作機器，她亦希望受到尊重。這個案充份顯示香港所謂自由經濟的靈活

勞動市場（flexible labor market）根本是任由資本靈活地剝削勞工，控制勞工的

勞動過程(labor process) 和分化勞工的團結。 

這些資本所運用的策略顯示微觀的勞動市場失效：在一完全競爭性的勞資

市場關系是不應存在著權力關系的。因此有經濟學家認為在完全競爭性的市場關

系下，是分不清究竟是資本僱用勞工，抑或是勞工僱用資本。但在我們的個案中，

不難發現資本對於勞工擁有極大的權力，固此他/她們之間的，決不是完全競爭

性的勞資市場關系。不平衡的權力關係使勞工永遠被受剝削。為了保持資方在權

力上的優勢，資本會盡量打壓勞工的集體力量。 

總括來說，N 太太和她共事的女工，在香港勞動市場的失效下，她們在工

資和工時上都遭受剝削，在心理上得不到尊重，在參與工會活動上受到資方阻礙

和在同事間的關係上受到分化。在文化上，資方亦充份利用婦女要扮演照顧子

女，料理家務的社會角色，去達至削弱她們的議價能力，壓低工資，加強控制之

目的。 

R 先生 （個案 21，男，43 歲，地盤工） 

R 先生是英籍巴基斯坦人，居港已 28 年。他 72 年隨父來港，在荃灣一紗廠

任職洗紗,日薪八元。下午三至六時於尖沙咀親戚開的餐廳任侍應。80 年轉做護

衛員，早更銀行，晚更地盤,共二份護衛，月入共約九千元。自此做了十年護衛，

有時早上做其他工作，晚上任護衛。期間他也曾做過染料磅秤員和冷氣機工作。 

他不單學懂講流利廣東話，更在工餘唸了英專，可看懂英語，自覺說得比很

多港人還要流利。在 90 年某印度人到中港做生意，因不懂中文和廣東話，經朋

友介紹聘 R先生為助理。首月薪酬五千元，次月六千元，之後要求七千元，一年

後加到一萬五千元。可是在 95 年港府修訂入境條例，至使該印籍老闆每次可留

港時間驟減，不便工作，也因懼怕九七，故把公司遷至南非，R先生頓時變成失

業。 

R 曾到勞工處登記找工作，但很久仍找不到。當時很多朋友在地盤工作，經

朋友介紹，他很不願意地在地盤當雜工。工頭是香港人，通常晚上來電，就「聽

日有工開」，沒有來電就無工開。做地盤工之前及期間，R先生曾嘗試於早上當
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小販賣外套，收入不錯，但後來被警方拉，罰很多錢，所以做了幾個月就唔敢再

做。在 98 年因地盤沒有工作，R先生失業了五個多月，唯有硬豸頭皮去申請綜

援直至地盤有工開為止。可是到了 2000 年六、七月又開工不足，要第二次申請

綜援。 

R 先生一直認同自己是香港人，而香港亦是他的家。在談及種族歧視時，R

先生說平時沒有什麼特別，但在工作時就很明顯。他是非常懷念幫印度人做生意

時，著靚衫、坐 office，出入有車的日子。 

這個個案與前一個不同：N 太太主要面對的是勞動市場失效，故此她一家

人仍然站於社會排斥的困局邊緣；而 R 先生同時要面對勞動市場失效和社區的不

完善。相對 N 太太，R 先生可說是開始踏進了社會排斥的困局。 

對少數族群的排斥與包融 

R 先生在港當過不同類型的工作，但以護衛和地盤工為主。他的職業充份顯

示出香港的勞動市場往往把南亞裔的少數族群困於特定行業之中：早期是護衛，

後期是地盤。R 先生最懷念和最得意的日子就是脫離這兩個邊緣勞動市場的工

種，走進主流勞動市場當營業助理。故此在後期他要下降做地盤的工作，是極不

願意的。R 先生的工作歷程給我們的豸示是：R 先生所面對的勞動市場失效並不

像 N 先生和 N 太太所面對的一樣，純粹是宏觀經濟因素（即去工業化）所造成

的，而是混合了社區的不完善（即香港社會對少數族群的歧視與誤解）。 

護衛的工作除了時間長外，工資不太高，加上一般港人認為是上年紀人士

的工作，故此很少年輕港人願意投身。在這人棄我取的情況下，年輕的 R 先生做

了十年護衛。而在十年中，他大部份時間都要打兩份工作。在九十年代中，建造

業面對勞工短缺，招請外勞和南亞裔勞工非常普通。像 N 太太個案一樣，地盤

的資方把同類型工作分為不同級別來分化及控制工人，可是今次分化的基礎是以

族群為界線。外勞和南亞裔勞工通常都是最被邊緣化的一群。這種以族群為主的

邊緣化機制，明確顯示 R 先生所面對的勞動市場失效，是混合了種族歧視的因素。 

在談及種族歧視時，R 先生說：「平時唔多覺，但做豸時就覺，尤其現時係
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唔夠工開，人地有五百，我就三百，無法啦，梗係幫自己人啦。老闆無講明人工，

係傾偈時問人地至知豸。」不單在工作期間受到歧視，在找工作時 R 先生有以下

經驗：「試過幾次，電話豸工，話去見工，一去到未講第二句就話唔請你，我都

知道係電話度唔知我係巴基斯坦人，見到先知。」港人對 R 先生的歧視正正顯示

出，香港社區欠缺容納差異（diversity）的包融性。普遍香港人容納差異的程度

往往和受包融的族群的整體經濟和政治權力成正比，故些港人對歐美白色人種包

融性極大，但對於黑皮膚的族群卻甚為排斥。雖然 R 先生一直認同自己是香港

人，亦認為香港是他的家。他懂得講廣東話，亦有香港朋友，可是香港主流經濟

卻把他拼出門外。 

R 先生雖然只得小學程度學歷，但卻獲得印藉商人的垂青，當其助手，而且

曾月入萬五。故此 R 先生現時的困境並不一定因為他的個人能力有問題，而是與

香港社會對於南亞裔族群缺乏包融性有關。印藉商人對 R 先生的態度與港人成一

強烈對比：幫印藉商人做事，R 先生覺得「係呢生人最開心豸日子，老闆對我好

信任」；「自己簽名，豸幾多錢就幾多，好信任我」；「對我好似仔咁，果時好開心」。 

對待低工資工作男女有別 

在比較 N 太太與Ｒ先生的處境時，我們亦不難發現他/她們的不同回應。R

先生與 N 女士對待低工資工作的態度有所不同。R 先生在失業期間曾去見一低工

資工作，他對那份工的反應是：「四五千元個月，裝修公司，請你都唔做啦」。R

先生的反應跟很多在製造業男工非常相似。他們在風光的日子有不錯的收入，加

上所獲得的經驗和技術是辛苦累積來，即使所工作的行業日漸衰退，他們仍冀望

自己的經驗和技術仍能有一番作為。故此他們寧願處於開工不足或失業的狀態，

苦苦等待，希望有朝一日自己的經驗和技術能再次發揮所長。 

他們這樣似乎不理性的心態，是基於男性往往以職業作為身分認同的來

源。除非到了迫不得已的地步，他們也不會自貶身價，做一些比以前為低的工作。
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這種以職業作為身分認同來源的文化因素，混合了宏觀的經濟改變，成為造成男

性勞動市場失效的主因。女性勞動市場失效的主因則有所不同，N 女士及其女工

友易於接受低工資工作，是因為女性主要以家庭作為身分認同的來源，職業反而

是次要的。故此她們寧願做低薪兼職，讓她們可照顧家庭。正如前文闡述，女性

這個特徵往往為資方利用來剝削她們，造成女性勞動市場失效。 

在尋找工作時，性別亦有一定影響力：最明顯是，女性找工作時的地域限

制。因為她們要照顧家庭，固此必須近居住的地方，這使她們可選擇的工種少了

很多。所以她們較能容忍低工資和惡劣的工作環境。相反男性就沒有這方面的限

制。雖然 R 先生要面對香港社區的排斥，但他不用面對傳統家庭分工的約束。 

總括來說，R 先生在宏觀勞動市場失效和社區制度的不完善下，現處於半失

業，而且工作上受到歧視。在參與非正規經濟活動時，又受到警方阻撓。R 先生

雖然心理上自覺是香港人，但不為香港社會所包融。在男性以職業作為身分認同

來源的思想下，面對失業和開工不足，承受相當大的社會心理壓力。 

H 女士 （個案 10，女，50 歲，私人屋苑清潔） 

H 女士大約在 1998 年 11 月來港與丈夫團豸。女兒於 2000 年初到港，但還

有一個兒子和母親在大陸。她丈夫 1979 年來港，本來是在酒樓工作的，可是當

H女士到港時，丈夫已經失業了差不多兩年。H女士來港十多天後，經其老表介

紹，便與丈夫一同在一大型私人屋苑做清潔。 

在工作其間，H女士不斷受到一本地清潔女工辱罵，說「最衰像 H女士般的

大陸人，走來香港搶走香港人的飯碗。」結果做了七個月後，那本地女工把 H女

士罵到哭了，在忍無可忍的情況下，H女士跟丈夫一同辭職，返回大陸約兩個多

月。回港後，因那個罵人的女工離開了，H女士決定返回原本的清潔公司，而 H

先生亦找到一份酒樓燒臘部的工作，月入 8000 元，每日工作十二小時。 

H 女士剛入職時月薪是 5000 元。但從鄉下回來後，公司對所有工人都調低

了工資，而 H女士的月薪只淨得 4300 元。在減薪後，那些男工與老闆交涉。老

闆提議他們延長工時才給他們 6000 元。結果男工都走了，只剩下 6個女工和 2

個男「科文」。後來老闆看見她們太辛苦，於是加了 H女士和兩個女工 400 元薪

金。 

H 女士每天由早上七時開始工作一直到下午四時半。她每天首先要回去掃
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地，掃到八時左右便要上寫字樓清潔，做到十時許去商場食肆倒餿水。本應食肆

本身應該有自己的清潔，可是 H女士的公司卻同時承包來做，然後把工作分給屋

豸的女工負責。H女士對於倒餿水的工作極不喜歡：那些餿水桶又高、又大、又

重，加上拖去垃圾房須要一段路程，非常辛苦。但最令 H女士難受的是住客對於

她們倒餿水的反應。因為要去垃圾房的路程須要上落電梯，引起住客的投訴和不

滿。故此 H女士在倒餿水時都是偷偷摸摸的。 

H 女士在其任職的清潔公司算得上「做得耐」。她有很多同事都轉工或轉公

司，有些做校工，有些打住家工，而她一直都沒有離開。雖然 H女士知道其他在

同一屋苑投得合約的清潔公司薪酬和待偶都比她那間好，但她並沒有轉到這些公

司工作，其原因是那些公司監管得非常嚴厲，加上非常難請假，要自己找替工。

故此她寧願留在現公司，讓她請十數日假回鄉探望兒子和母親。 

 

M 女士（個案 15，女， 47 歲，茶樓賣點心, 現失業） 

M 女士有一隻腳患有先天病，因此不能發力及提起，令她走動不方便。96 年

成功申請來港定居。97 年兩子女亦來港居住。M女士丈夫今年 50 歲，來港已有

30 多年，以前一直做廚房雜工(打河)之工作，95 年開始失業，之後一直找不到

長工，只是偶然找到散工。 

因為當時丈夫已失業約一年，家庭經濟拮据，來港後 M 女士感到萬分徬徨，

於是四處找工，終於在深水豸區一間茶樓找到賣點心之工作。當 M女士應徵這份

茶樓點心工時，曾強烈感受到被老闆娘歧視，令她十分難受。但由於她找不到其

他工作，唯有接受。由於 M女士一隻腳先天無力，另一隻腳因長期要站立賣點心，

因此開始腳痛，有好幾次於工作期間跌倒，老闆見狀並沒有作出任何問候，只有

同事關心叫她休息一會兒。每次跌倒，她都沒有看醫生，老闆更加不會有任何工

傷賠償。 

M 女士由於覺得自己是新移民，工作表現應該要好一點，故每當她見到老闆

都會和他打招呼，相反其他本地同事都沒有理會他。此外，整間茶樓只請了一個

外賣部點心工人，一個只做四小時的鐘點工人，M女士幾乎負責整個酒樓之賣點

心工作外，也會主動幫手執位、開茶、傳菜之工作。 

M 女士不單要負責酒樓工作，還要替老闆上庭頂罪。酒樓因為經常將位子和

食物放出店舖外，每次被市政總署職員檢控也要找工人頂罪。M女士在老闆威嚇

辭退下應承頂罪。當她應承第一次代上庭後，第二次老闆也要求她這樣做，但遭

M女士所拒絕，結果由老闆剛剛來港的細姨代替。在多次由老闆細姨頂替後，罰

豸越來越多，老闆又叫 M女士上庭，但 M女士不肯，老闆於是即日把 M女士辭退。 

離職後，M女士不斷找工，無論透過報紙或街招找了幾個月都找不到。在搵

工期間，M女士亦主要集中在長沙灣、深水豸區尋找，因她要照顧仔女。若果工

作地方太遠，她便不考慮。雖然曾有茶客介紹過她做家務助理和清潔，但因工作
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要爬上爬落，要抹窗，她的腳無力，所以都做不到。 

雖然 M女士及其丈夫不想接受綜緩，但其丈夫於 95 年便開始失業，她又找

了幾個月工都沒結果，家中只餘幾千蚊，最後迫於無奈唯有申領綜緩，直至現在。

接受了綜緩後，她便與朋友疏遠，另外亦常與丈夫發生爭吵，令家庭不愉快。 

 

H 和 M 女士的個案揭示女性新移民如何受到勞動市場失效、行政和法律制

度、社會福利制度和家庭與社區制度的不完善而受到排斥。加上它們的相互影

響，令各制度的壞後果加劇，使 H 和 M 女士和其家庭長期陷於社會排斥的困局。

一般港人以至港府都認為，新移民是社會的負擔，她/他們不單學歷差，而且缺

乏謀生技能，最弊是倚賴社會福利過活，加重政府的福利開支。不少人更加認為

她/他們是新來港，對香港沒有多大貢獻，固此不值得獲得香港社會提供的援助。 

新移民養舊移民-不被發現的事實 

這種論述顯示香港社會對新移民建構出一個非常負面的社會定型（social 

stereotype），而普遍港人對新移民的情況缺乏了解，往往以那負面社會定型去判

斷她/他們，以致造成不少歧視的情況。從我們新移民的個案顯示，不少女性新

移民來港並不是單純為了一家團豸，更重要的是照顧和在經濟上幫助年老失業、

半失業或已退休的丈夫。她們的丈夫都是舊一代的移民。雖然他們學歷低，但卻

靠出賣自己的勞動力，把壯年貢獻給香港的經濟發展。在香港的快速經濟發展和

生活趨向富裕，他們在找伴侶時出現不少問題。結果很多舊移民都回大陸結婚，

這播下現在的問題。 

在宏觀的經濟勞動市場失效下，這批舊移民的經驗和技術變得沒有市場價

值，生活越來越困難，唯一是倚賴在大陸的妻子。H 女士來港就是應丈夫的要求，

她表示「我都無預算豸香港，係佢叫我豸之嘛。如果我要落豸我都落豸好耐啦。

係我唔申請豸之嘛。之後佢失業無豸做，要用錢要生活嘛，佢又成日唔返上去，

我咪申請豸做豸。」可是 H 女士在工作時即受到歧現，逼使她與丈夫一同辭職
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返回大陸，作兩個月的自我放逐，去逃避不快經歷。她的遭遇反映那些不正確的

負面社會定型如何排斥新移民，對她們造成極大心理傷害。面對同事惡言相向，

H 女士感到「自己都唔識駁返佢呀，個心硬晒，淨係識得喊」。 

M 女士的情況與 H 女士相若，來港時丈夫失業，即使有一隻腳患有先天病

也要做一些不適合的工作來支撐與丈夫的生活。同樣地，M 女士也在工作間受到

老闆娘的歧視。但與 H 女士不同，她連逃避的機會也沒有，反而要硬豸頭皮嘗

試各種方法，包括主動向老闆打招呼，做額外的工作和盡量「聽話」，希望改變

老闆以負面社會定型看她。正如 M 女士自我解釋：「當時我落豸我先生己經失業，

我先生己經失業豸一年咁多，佢話你唔做都要做，當時兩個細路又未落豸，佢豸

都要食飯豸。」 

負面的社會定型防礙融合-不完善的香港社區 

負面社會定型不單使香港社會容易令港人排斥新移民，亦使新移民產生自

卑感，自覺不能符合港人要求，把自我封閉起來，更難融入香港社區。當知道 H

女士的工作辛苦，訪問員便問她為何不做家務助理，她的自卑心態即表露無遺：

「唔識呀，香港人好乾淨豸，呢樣又話唔得，豸樣又話唔得」，「做家務助理又要

好細心，我豸唔習慣，粗粗魯魯咁。你去打私人工要好細心，好細微呀，少少污

糟都唔得呀。」在問她會否在假期參加一些社區組織舉辨的旅行來認識一下香

港，她即時說：「如果有假我都唔想去，我都無心向豸 D。有假我都返鄉下啦。」 

M 女士的情況差不多，她表示「我落豸香港差唔多 4 年，最熟就係深水豸，

最遠就係旺角。」從前她也有和小朋友去公園玩，但越來越沒心情這樣做。我們

不難從 M 女士裡看出新移民孤立無援的心理狀態。當問及有否獨自去公圍散心，

她說極少，因為感到「自己一個去坐，比人望住，自己一個孤零零。」新移民難

融入香港社區可見一斑。 
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資本剝削新移民的策略-微觀勞動市場失效 

新移民孤立無援的特徵更往往為資方所利用，來對她們作進一步的管控和

剝削。在難融入香港社區的情況下，H 女士沒有多大的社會網絡讓她獲得如工作

機會等經濟資訊，在毫無選擇和缺乏議價能力下，H 女士只有逆來順受。在老闆

減薪後，男工都走了，只剩下 H 女士等女工留下來，她們連倒餿水和執雜物等

本來男工做的工作也要兼任。倒餿水的工作使 H 女士本來薄弱的自尊變得更加

脆弱。她形容倒餿水「好似打劫銀行咁，一見到住客我就驚到死：『太太你上先』，

我唔敢行呀。佢會話你，又話呢樣又話豸樣。拖完呢更又去另一度拖，呢邊落豸，

豸邊落豸，要偷偷地落呀。」 

M 女士的遭遇更慘，在老闆威嚇辭退下以無奈的心情去替老闆上庭頂罪。

當她不肯第二次上庭時，老闆便以同是新移民的細姨代替，直至罰豸過高，又找

M 女士。在忍無可忍下，M 女士再次拒絕而遭解僱。M 女士氣憤地說：「即係大

家一樣賣點心，點解佢唔叫其他去，係叫我一個上庭呢？」 

香港行政和法律制度加劇跨境家庭的問題 

除了社區制度的不完善，新移民的跨境家庭特質也令他們難以全心融入香

港。其實跨境家庭正代表香港行政和法律制度對新移民是如何不完善。一家團豸

不單是基本人權，也是解決跨境家庭所引起的問題的最佳方法。可是香港的大陸

移民法例和政策，使不少跨境家庭難以在短期內得以團豸，使新移民家庭面對夫

妻和子女分離的慘況，造成不少心靈上的創傷。 

現時一些老闆像 N 太太所工作的超市，為了進一步對女工剝削，都會採取

一些以加班來避免請替工的方法去減低成本。首先這是剝削了工人應有之休息假

期，另外，工人要犧牲休息假期上班，但老闆不但沒有加人工，反而所付的工資

比正常散工更低。有兒女在大陸的 M 女士成為這策略下的犧牲品。在沈重壓力

下，唯有時常忍心不探望兒女而要替老闆加班。 
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但在 H 女士的個案中，她的老闆並沒有採取這策略，而且讓 H 女士隨時請

假返大陸。可是這不表示該老闆比較有人情味，而是他採用更細緻的方法去管控

員工。他利用跨境家庭這特質使 H 女士願意在相對其他公司較差的條件下工作。

當得問及為何 H 女士不轉去其他公司工作，她答道：「貪佢自由豸。自由咩呢？

例如有時返鄉下請十日假，隨時請假都得，你話休息就休息，吩咐你做豸咩，你

自己攪掂無問題，無人理你啦，無話諸多事幹。」而她請假最主要是探望大陸的

兒子和家人。而且在請假期間，老闆沒有多請替工，而是由現有員工多做來頂替。

結果是 H 女士不會時常請假以免令拍擋不滿，而自己亦樂於在拍擋請假時多做

點額外工作。 

除了利用跨境家庭這特質外，H 女士的老闆還用先減薪，後個別加薪的方

法去分化工人和去管控員工的工作情緒，來留住廉價的勞工。當老闆加了 H 女

士 400 元月薪後，她感到非常開心－「心甜 D」，但其實她的薪金還比最初的為

低。相對其他老闆的嚴格監管員工，該老闆更懂得以人際關係來有效地達到管控

員工的目的。 

造成小公司老闆採取這些手段，在一定程度上是現時政府及大公司探取的

價低者得的外判制度。大公司為了利益而剝削小公司，而小公司則把損失轉嫁給

基層工人。如清潔行業，像 H 女士工作的外判清潔公司，為了以低價投得合約，

在原本不足的人手情況下，為了節省更多成本，裁減員工數目，而把工作轉到 H

女士及其同事身上，既增加她們工作量，但卻沒有增加任何工資和福利。這些女

性和新移民工人很沒有議價能力，在外判制度下，這群原本低薪之邊緣勞工更容

易陷入社會排斥的困局當中。 

不完善的福利制度-綜援加深負面社會定型 

香港的福利制度擁用強烈的標籤作用，即使社會福利可能暫時舒緩邊緣勞

工的經濟困難，但並不能有效地協助邊緣勞工脫離困局，卻反而是甚至加深社會



香港邊緣勞工質性研究:困局、排斥與出路  第四章: 被社會所排斥的邊緣勞工 

-59- 

其他制度失效對邊緣勞工的負面影響。相對 H 女士，M 女士的殘疾使她的家庭

依賴綜緩過活。在 M 女士未被辭退前，她和 H 女士一樣處於脆弱的景況。所謂

脆弱的景況就是遇見突發的事件，如工傷或失業，便立刻跌進邊緣困局。綜援制

度進一步把 M 女士迫入長期受到社會排斥的陷阱。 

普遍領取綜援的工友都承受著沉重的壓力，一方面由於政府在九八年削減

綜援開支時，塑造出「綜援養懶人」這個深入民心的烙印(stigma)。將接受社會

福利者建構成為「最不能自助者」及「懶人」，令貧窮者忙於競逐有限的社會資

源，從而引起社會內分化，邊緣勞工逐漸形成互相踐踏和謾罵的情況。這種「最

不能自助者」的烙印使其他人對他/她們有所誤解。雖然 M 女士與丈夫很想找工

作以脫離綜援網，但兩人的身體狀況亦難以令他們找到工作。 

另一方面是綜援人士本身對這種烙印的接收和演繹，容易導致自我形象低

落、自專受挫及缺乏自信等，這種標籤效應更進一步將他們推入貧窮的深淵，難

以翻身。M 女士一直表示因為領綜援令他們很羞愧，生活上抬不起頭，也不大願

意與別人接觸，每日除了中午帶兒女上學及去街市買菜之外，平時她會留在家

中。另外 M 女士更說到：「我而家動不動就鬧，動不動就暴燥。情緒根本上控制

唔到。係呀，你可以問我仔女，我對住佢不停鬧。即係我同先生以前無乜爭執，

初初落豸咁細地方都無乜爭執，係豸豸綜援之後就成日爭執。」 

綜援制度，構成重投勞動市場的困難 

 

E 先生（個案 6，男，62 歲，失業） 

他一家三口只有他領取綜援，新來港的兒子和妻子都十分抗拒，他/她們寧

願生活再艱難也不願取綜援。因為他/她們需要分別定期拿一張証明書給老闆和

校長簽名，感到很煩，也怕別人歧視的眼光。結果 E先生要與妻兒分開居住以符

合申請資格。但 E明確表示如果他仍有能力找到工作，他也不想取綜援。 
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B 太太(個案 2，女，45 歲, 菜檔什工) 

B 太太一家五口只月入，生活非常困難。雖然 B生亦曾試過申請綜援，但因

為需要 B太向僱主要求填寫入息証明，所以決定不繼續申請。除此之外，B太太

亦怕申請後便不能工作。B太太知道僱主不願意幫任何員工填寫該証明書。曾有

同事家屬領取綜援被僱主知道，即遭解僱，B太太這樣描述： 

「佢係唔請，我見過佢炒豸個工友，佢老公豸豸傷殘津貼。老闆話佢豸綜援，

所以叫佢唔好做。工友話佢老公豸豸 4000 幾元，所以唔請佢，佢都做豸年幾。」 

「又有個收銀，佢老公有病，要豸綜援，係佢豸仔女同佢豸，老闆要佢仔女

唔好幫佢老公豸綜援先請佢。」 

 

綜援的標籤作用更加顯示在申請的程序上。甚至乎政府所實施「豁免入息

計算」的申報機制也進一步標籤了綜援人士的身份，並且阻礙了他們重投社會的

機會。從上述的個案可見邊緣勞工在朝不保夕下仍十分抗拒依賴綜援來解決因失

業而引起的貧困問題。同時政府推出「自力更生」的措施正如執行著「懲罰性福

利」，從而規管領取綜援者，使他們更加被社會人士抗拒和排斥。 

總括來說，H 和 M 女士的女性和新移民的身份，使她們及其家庭在各種制

度的不完善下，被排斥在主流社會之外。無論在心理上或人際關係上都感到孤立

無援，防礙她們融入香港。雖然她們都是中國人，但作為大陸新移民，她們不被

香港的土生中國人，或已發跡的舊移民所接納。負面的社會定型進一步把她們排

斥於主流勞動市場之外。大陸移民法例亦令她們飽受跨境家庭之苦。H 和 M 女

士及其家庭是香港社會排斥現象的最佳例子。至於綜援的標籤作用不單對於新移

民在融入社區方面造成極大障礙，甚至對於普遍的邊緣勞工亦產生非常負面的影

響。在這種情況下，綜援政策不但未能發揮「安全網」的效用，反而扮演了生產

社會排斥及規管貧窮的角色。並且運用了一連串的標籤來繪畫出貧窮源於個人的

責任問題，並藉此向基層市民宣示「必須依賴薪酬勞動去改善」生活的道德責任，

積極扮演勞工控制的角色。 
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小結 

本章主要提出，邊緣勞工並不單純是貧窮問題，而是社會排斥的現象。社

會排斥是一個多元的概念，它包括了貧窮和剝奪（deprivation）的觀念。貧窮只

是涉及經濟層面的資源匱乏，而剝奪則指某些社群因上述四種制度的失效或不完

善，被奪去一些在社會文化和政治領域上應得的資源、人際關系和權利，甚致造

成心理上的匱乏。籠統地我們可把社會排斥分為三類型：排斥於勞動市場外，排

斥於正常穩定工作之外和排斥於房屋和社區服務之外（Rodgers, 1995:44）。而社

會排斥的處境可分為兩種：永久性排斥（permanent exclusion）和邊緣性排斥

（marginal exclusion）。 

前者是指那些像 M 女士和 H 女士般的家庭，長期生活在主流香港社會之

外。後者是指一些群體在面對不利社會經濟力量，缺乏適當的社會制度保障，以

致處於脆弱的生活環境，他/她於是逐步被邊緣化，若果無法脫離這處境，當發

生任何突如其然的不利事件，便會跌入永久性排斥的困局。N 太太和 R 先生可算

是陷於邊緣性排斥，若果他/她無法脫離這脆弱的處境，最終都會變成永久性排

斥的一群（Rodgers, 1995:50）。 

要解決邊緣勞工的貧窮，單探討有什麼純綷經濟的因素導致宏觀的勞動市

場失效是極其不足。我們也須留意微觀的勞動市場的失效。在個案中，資方在工

作間所採取的各種剝削員工的手段和策略，正揭示香港的微觀勞動市場失效是非

常嚴重。這些手段和策略得以維持，甚至深化，是因受到其他制度的不完善所「配

合」。因此，若要真正解決邊緣勞工的問題，就必須認清在行政和法律制度、社

會福利制度，及家庭和社區的不完善如何加強各種微觀的勞動市場失效，導致一

些社群陷入社會排斥的困局。 

固然，要解決社會排斥，增加就業機會和改善營商環境以增加工人的收入

是有一定的作用。但這些既不是治標，更不是治本的方法。雖然，增加低技術的
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職位，可使一部份被排斥者返回勞動市場，但一些因社會文化因素被排斥的社群

未必一定得益。再者，即使獲得工作，也並不表示是一份正常穩定的工作，而資

方亦未必善待他/她們。改善營商環境更加不能解決社會排斥的問題。營商環境

好了，只代表資方獲得利潤，但不表示勞動市場的競爭減少，劇烈競爭往往成為

資方剝削勞工的藉口，所以這些利潤未必分配到勞工手裹。 

解決的方法除了改善經濟環境，是要建立一個能容納差異的社區，和徹底

消除對一些社群（如新移民）在香港廣泛存在豸的負面社會定型，使受到歧視的

社群獲得公平的對待，這樣才能防止特定的群體陷於永久性的社會排斥。除此以

外，還要建立一個沒有標籤作用的社會福利制度，這個制度要真真正正發揮「安

全網」的作用，幫助有需要的家庭，舒緩脆弱人士暫時性的經濟困難。這樣才能

使他/她們免於跌入永久性排斥的困局。 

在改善受社會排斥的人的生活上，港府明顯沒有任何準備。其實在很多西

方國家已經設立了特定的政府部門去處理社會排斥的問題。例如歐盟委員會

(European Commission)早於 1990 年設立了 Observatory on National Policies to 

Combat Social Exclusion1去研究及監察各成員國在處理社會排斥的情況。英國亦

於 1997 年年尾成立了社會排斥專務組（Social Exclusion Unit）2，專門負責提供

跨部門性的解決方法去處理特定的社會排斥問題。它直接向英首相匯報，並設於

於內閣辦公室（Cabinet Office）內，有相當的權力。我們呼籲港府應認真和有決

心地了解香港社會排斥的情況，從而有系統地去解決當中的問題。 

 

                                                 
1 參閱 http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/cha/c33203.htm 
2 參閱 http://www.cabinet-office.gov.uk/seu/index/march_%202000_%20leaflet.htm 
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第五章 

重建社會資本，發展社區經濟 
_____________________________________________________________________ 

 

社會資本這一概念越來越受學者及各國政府所重視。當物質的基礎建設

(physical infrastructure)和人力資源被認為是經濟持續發展的條件時，決策者進一

步發現這還不足夠，持續經濟發展是需要一成熟的社會基建(social 

infrastructure)。這社會基建就是指一個地方所存藏的社會資本(stock of social 

capital)，當中包括社會制度、規範和人際關係等。社會基建不單影響經濟關係的

質素，而且決定一社會的凝聚力，從而使經濟活動可以在一有利的社會及政治環

境下持續發展。 

社會資本的重要性及其對貧窮及社會排斥問題的相關，可以從各國政府、

國際組織和其他「非政府組織」的關注可見一斑。像世界銀行(World Bank)在其

官方網址中，把社會資本的討論放在貧窮討論(Poverty Net)之下3。在其世界發展

報告中(World Bank, 2000)4，提出了不少積極的提議，以發展社會資本的方法來

解決貧窮問題。故此在理解和解決香港邊緣勞工所面對的社會排斥、失業和貧窮

問題，我們有需要加入社會資本的角度。 

 
 

                                                 
3 參閱 http://www.worldbank.org/poverty/scapital/whatsc.htm 
4 參閱 World Development Report 2000/2001: Attacking Poverty 第七章。整個報告可以在以下網址

下載: http://www.worldbank.org/poverty/wdrpoverty/report/index.htm 
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本章將會首先介紹三種不同形式的社會資本，然后透過不同的個案去闡述

以前香港勞工的社會資本如何形成。接著，我們將從香港經濟轉型和去工業化、

政府政策、大資本壟斷市場和家庭四方面去說明現時勞工的社會資本如何消失。

最後，我們會探討邊緣勞工以及社會資本與社區經濟的關係，從而提出政府政策

不應單顧純經濟的考慮，卻忽略人際網絡對經濟活動的影響。 

社會資本的形式 

社會資本通常以三種不同形式來出現：「責任與期望」、「資訊管道」及「社

會規範」。「責任與期望」及「社會規範」則為獎賞或制裁個人行為提供準則，而

「資訊管道」是指利用社會關係取得資訊（Coleman, 1988）。這三種社會資本形

式往往都是透過建立網絡而得以體現。 

責任與期望 

責任與期望涉及生產互惠規範，「如果 A 替 B 做了某事並信任 B 總有一天

會回報，會使 A 產生預期並讓 B 負擔義務，等同產生了債權」。在微觀的情況，

這種責任與期望是雙方的獨特關係而言，但在社會層面，責任與期望則需要普及

化（generalized）。所謂普及化的責任與期望是指一種利他式的互惠規範：「如果

A 替 B 做了某事，並非一定需要 B 有一天會回報，因為 B 未必有 A 所要的資源

或資訊。但 A 卻預期其他人如 C，會在 A 有需要時給予幫助。當 C 有困難時，B

亦會不預期有回報下幫忙 C，因為 A 也是這樣幫助他/她。換句話說，A 的幫助

使 B 覺得幫助 C 是一種義務」。 
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M 先生(個案 30, 男, 53 歲, 前廚房工人，現失業) 

M 先生 1976 年一直在飲食業廚房工作二十多年。行內的流動性很大，那處

工資好，工人就會跳槽。有時是朋友介紹，或廚房部的阿頭帶著一班工友跳槽。

他表示另一間酒樓人工雖然高少少，但有時工作地點不及以前的方便，他覺得是

不好意思拒絕。「人情上無辦法，佢又關照你，朋友叫你，第日可能仲有關照，

否則人家下次唔會叫你。」 

 

M 先生的個案顯示網絡作為社會資本對於工人獲取經濟資訊和資源是何等

重要。而在網絡中，成員之間的關係並不一定以即時經濟利益為主，而是長期人

際關係的責任與期望。正如 M 先生放棄一份較高薪的工而幫朋友，就是為了維

持原有的網絡，間接創造長遠的經濟利益。 

資訊管道 

社會資本的另一項形式是作為資訊管道的社會關係。尤其是現有的新經

濟，資訊對於經濟行動是很重要的，但是取得資訊通常是很昂貴的。從社會關係

所取得的資訊通常是為了維繫社會關係之外的目的而存在的。這種資訊功能無關

義務或信任，只是純粹提供資訊促進社會行動的發生。換句話說，人們維繫社會

關係除了希望在當中得到感情、信任和責任與期望等非物質結果外，獲取資訊也

是重要的。 

 

I 先生(個案 11，男，64 歲，前製衣燙部工人) 

60 年代初 I先生就加入製衣業做燙部工人，燙部多以承包方式進行，工人

多是跟著包頭周圍走，那處趕工及價高，就走去那間廠。I先生也記不起做了多

少間廠。而在每間廠他就認識了該廠的老闆、廠長或其他部門工友，亦成為大家

互相介紹工作的關係網。他這樣形容：「識得人多唔憂無得做，越識得人多越好，

邊度有幾多錢咪可以走去做囉。」有些大廠的燙部工作需求很大，亦有二十多個

「沙翁」(老師傅)，I先生表示在行內也認識百多人，雖然不是深交，但會互相

介紹工作，較緊密的亦會一起生活。60、70 年代 I先生一直在深水豸居住，有

時亦住在其同鄉兄弟的製衣廠，有時幫他們工作。由於製衣在 70、80 年代一直

很興旺，他亦不愁工作。 
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I 先生擁有一個百多人的網絡群，網絡成員雖都是同行，但異質性亦頗高，

當中有老闆、廠長或其他部門工友。這樣不大重複的網絡群提高了不少 I 先生所

需要的經濟資訊。純粹提供資訊的網絡，成員之間的聯繫並不須要很豸和很深

交，因為這種資訊功能無關義務或信任。在這種純資訊朋友網絡，成員越多越好，

成員背景越不同質越好，因不同成員在面對相同的問題，各人解決方法亦有所不

同，其所能在網絡流通的資訊不重複的可能性就越高。從這個角度看，我們不難

理解 I 先生在 70、80 年代一直不愁工作。 

社會規範 

社會規範最重要的作用是防止破壞性的絕對利己行為。絕對利己行為不單

防礙人際關係的建立和有效的資訊交流，更加會使經濟交易不能發生。當有效的

規範存在，會形成一種有力的社會資本，會促使個人放棄自身利益，從事符合團

體或社會利益的事。規範有可能內化，也可能受外部獎懲所支持。總的來說，有

效的規範使人們的社會和經濟行為有跡可循，減低行為不定性的成本，組成了有

力的社會資本。 

 

F 太太(個案 7，女，42 歲，食店店員) 

F 太太 1996 年從鄉間來港時做過餐廳什工、洗碗、住家工等。1997 年底，

遇到相識二十多年的同鄉，她的同鄉開了一間蛇店，於是去了其同鄉店舖打工，

負責豸蛇、煮蛇羹等，每日工作十二小時，每月只有兩天休息日，既沒有勞工假，

亦無法定假期，月入 6500 元。當時她只做冬季，夏天因蛇店生意欠佳而會辭退

她。 

同 鄉 亦 削 剝 同 鄉  

1998 年底她重返同鄉的蛇店工作，工作條件和以前一樣。F太太看在同鄉份

上，所以沒有計較，平日工作也十分賣力，有行人路過舖頭她會主動招攬客人，

也希望店舖生意好。不過，新年後老闆向她表示現在人人減薪，所以要減她 500

元，當時她很憤怒，因為店舖只有她一個伙計，自己工作很賣力，且在冬季時生

意很好，一天營業額也有二、三萬。她覺得被減人工並不合理，當時老闆大聲用
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粗口罵她，叫她不滿意此決定可以離開。 

當時她亦打算不做，準備去勞工處告他不遵守勞工法例；後來老闆娘勸她回

去，表示每月願給 300 元交通津貼，但人工仍是被扣了 200 元，結果 F太太打消

辭工的念頭，亦沒有去勞工處告發她。 

自此之後，她發覺即使是同鄉，由於彼此的利益不同，亦會產生衝突。以前

她十分賣力，主動在店舖門外招攬客人，現在不會這樣做，以前她的工作亦有豸

蛇，現在有客人叫她豸蛇也不做，「我只做蛇羹同洗碗」。其實這是她無聲反抗老

闆扣人工的行動，有些客人見她不做豸蛇，向其老闆反映，結果老闆加回原來

6500 元的月薪給她。去年十二月私人強積金實施，老闆填報她的收入只有 5000

元，變相減少強積金的供款，但她不敢告發老闆，因為擔心會失去工作，她的丈

夫去年經已失業了半年，她的收入成為一家五口的經濟支柱。 

事實上，同鄉的網絡對於工人搵工既是一種資源，但也可同時存在「剝削」

的關係。這與網絡中同鄉之間每人所處的階級關係有關，正如 F 太太的經歷，其

同鄉就利用了同鄉關係去進行剝削；即使僱用了她，但其給予的勞動條件(如工

時、人工)亦是十分嚴苛，與其他老闆不遑多讓。這種情況之所以出現是因為在

網絡中沒有有效的社會規範去抑制純為私利的行為。結果擁有資源和權力較少的

人往往不能享受社會資本的成果，反而成為被剝削的對象。換句話說，封閉的強

聯繫的群體（如同鄉或親屬網絡）往往存在豸不平衡的權力關係，只有有資訊和

資源的網絡成員才能透過剝削他/她人去建立自己的社會資本，而 F 太太的個案

正正揭露這事實。 

在第四章中我們曾提及 R 先生因有一深厚的回教徒網絡去彌補勞動市場失

效和社區制度的不完善對他的不利因素，使他或許能面對社會排斥的問題。他這

個巴基斯坦族群網絡曾經提供他不少社會資本，一種透過人際關係、信任和互助

來獲取經濟資訊及資源的資本。R 先生很多時能透過朋友介紹成功地找到工作，

而非透過勞工署。他能夠開小食舖賣家鄉小食，也是靠朋友借他三四萬元才能成

事。就算如何申請綜援，均為返回教寺時從友人得悉的。這可見社會資本對邊緣

勞工提供生活保障的重要性。 

R 先生沒有像 F 太太那般受其他網絡成員所剝削，是因為回教本身就是一種
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社會規範，在一定程度上有效地防止有資訊及資源的人透過宗教衍生出來的強聯

繫去剝削其他網絡成員。這裏想說明的是：網絡能否透過建立非剝削性的聯繫去

創造社會資本，取決於是否存在有效抑制純為私利行為的社會規範。 

網絡資源與社會資本 

一個人所擁有的解決問題能力是非常有限，因為個人擁有的資訊和資源有

限。人們解決問題往往須要其他人的幫忙。所謂「三個臭皮匠，勝過一個諸葛亮」。

網絡不單被視為一種資訊導管，更是人們解決問題的重要資源。當人際關係網絡

被注入責任與期望及社會規範，教導、關心、分享、信任和互惠合作等創造社會

資本的主要因素便逐步形成。只有教導、關心、分享、信任和互惠合作等精神存

在在網絡中，各人資訊和資源才能無阻地在網絡內流傳，方便其他網絡成員取得

他/她們所需的資訊和資源去解決自身的問題。 

所以，有較大接觸網絡的人，和網絡較小的人們比起來，更能佔有獲取較

高資訊和解決問題能力。可是人們會喜歡跟自己相似的人發展關係，因為社會條

件相似的人們有較多共同的利益，關係就比較持續。在人際網絡篩選與重組的過

程中，人們持續投資情緒、情感，來強化彼此的信任基礎及交易穩定性。其和街

坊、朋友的交易網絡被轉化為教導、關心、分享的社會關係；上下線之間的利益

聯繫被改造成相對封閉的和同質的「仿家庭衍生網絡」。 

香港勞工的社會資本旺盛期 

在香港工業化階段時，百業興盛，尤其是製造業、服務業和非正規經濟得

到長足的發展。在製造業和服務業中的工人透過建立行業性的人際網絡，創造自

身的社會資本，從而獲取其他成員的資訊和資源，增加額外的經濟利益。這些行

業性網絡通常於工作間或工作的地區所建立的。而在非正規經濟部門，市場集結

地（marketplace）成為網絡建立的場所。非正規經濟部門的網絡協助成員有效及
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靈活地集結資訊和資源去創造經營和生存空間。這種種條件使非正規經濟部門往

往成為低下層的生活的最後防線。 

工作間網絡－製造業工人的社會資本 

 

E 先生(個案 6，男，62 歲，製衣及裁縫) 

製 衣 行 業 的 網 絡  ─ ─ 工 友 介 紹 工 作 亦 一 起 生 活  

E 先生自五十年代入了製衣行業在無數的製衣廠工作，那時行業發展豸勃，

不愁工作，找工有時是看街招，更多時是工友之間互相介紹工作、交換消息那間

工廠的單價高。他表示「有時打個電話話比我聽佢車緊間廠要人喎，價錢幾好就

去做，自己有亦會話比佢地知，互相關照囉。」初來港時曾投靠住在黃大仙舅父

家中，後來在深水豸製衣廠工作後與其他工友在區內合租一間屋，平時大家會一

起打麻雀、釣魚玩樂、旅行。 

工人的網絡在工作間亦扮演了與資方討價還價的角色，遇上單價不合理，他

們會與管工講價。八十年代末他做「炒散」時，與四、五個工友一起承包工作 ，

與老闆趕貨的時候講價，他最津津樂道曾在一間大型製衣廠爭取到日薪八百元。 

與 山 寨 廠 老 闆 的 聯 繫  

他的網絡不只是工友，還包括山寨廠的老闆，因他的車衣生涯多在山寨廠渡

過，故認識不少山寨廠的老闆，有些是同鄉或以前的工友，正如在第一章我們已

指出，香港工人早期在社會階梯上享有向上流動的機會，部分工人可以晉升至判

頭或小老闆，當時 E生與這些山寨廠老闆關係不錯的，時而一起打麻雀、吃喝玩

樂，亦可向他們借糧，這個網絡亦是他的社會資本。 

與 本 地 洋 服 店 老 闆 的 聯 繫  

E 先生每年冬季會接洋服的縫製工作回家做，因此認識不少在深水豸、旺角

一帶洋服店的老闆，這些洋服店做遊客及本地人的生意，六、七十年代香港的洋

服行業尚未被連鎖服裝店或跨國企業的百貨公司替代，仍非常依靠師傅的技術，

因此他不愁工作。有些是他主動找合作機會，有些是洋服店老闆之間傳口碑，由

一個老闆告訴另外的行家，給他工作。 

他這樣描述：「好似你開一間，佢又開一間，我要師博咪問你介紹，老闆之

間介紹。」由於他入行多年，他認識了二十多名洋服店老闆，彼此已維持三十多

年的關係，最短的也有十多年。這二十多間的洋服店老闆是 E先生的社會資源網

絡，一直至九十年代初期，他仍非常依賴這網絡。 
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在 E 先生的個案中，我們不難看見由工人網絡產生的社會資本對 E 先生找

工作和提高自身的議價能力的作用。E 先生建立網絡時並不一定以純經濟後果去

決定與誰交往，而是透過以工作地區和職業身份相同的特徵，來建立了一頗強的

工人網絡。故此他的網絡群是於工作間或工作的地區所建立的，他的朋友也大多

數是同行的。雖然是同行，E 先生亦投入不少時間、金錢和感情以打麻雀、釣魚

和旅行等社交活動去維繫已有的網絡。這些社交活動並不是純粹消費性的，更重

要是加強網絡成員之間的感情、信任和責任與期望，使這工人網絡轉化為仿兄弟

(brotherhood)的工人網絡。這仿兄弟工人網絡的生產效益在於方便經濟資訊和資

源在網絡成員之間的流通，減少每個成員在經濟活動中的找尋經濟資訊和資源的

交易成本（transaction cost）。 

單靠頗同質的仿兄弟工人網絡並不能解決 E 先生所有資訊和資源的問題，

因為這樣同質（homogeneous）的網絡，一個人在當中所持有的資源和意見，將

會跟其他網絡成員所持有的資源和意見非常相似。結果是透過擴大同質網絡以增

加資源和意見是非常有限的。E 個案顯示他們的網絡群廣闊而且又不重複：而 E

先生除了有一工友網絡外，還有建立一些以山寨廠老闆及洋服店老闆為主的非工

友網絡。 

相對工友網絡，非工友網絡是異質（heterogeneous）的網絡。雖然在凝聚力

方面異質網絡不及同質網絡，但勝在資訊和資源種類較多，因此透過擴大異質網

絡以增加資源和解決問題能力的潛在利益亦很強。問題是這些網絡往往是建基於

較陌生的人群中，固此呈現出鬆散的特徵。在缺乏凝聚力下，網絡成員為何能相

互合作和幫忙成為一重要課題。解決方法就是如何於鬆散的網絡中注入責任與期

望及社會規範。故此 E 先生同樣靠一起打麻雀、吃喝玩樂等社交活動作為維繫的

方法。但很多時候，異質網絡主要的功能是作為資訊管道，而 E 先生的非工友網

絡發揮這種資訊管道功能帶給他不少就業機會，甚至在八、九十年代勝過他的仿
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兄弟的工人網絡。 

地域網絡－過去蓬勃的社區經濟 

 

G 先生 (個案 9， 男， 52 歲， 失業) 

舊 區 的 生 存 網 絡 給 予 各 種 工 作 機 會  

G 先生在大角咀籠屋住了二十多年。這區既是工廠區又是住宅區；西九龍沿

海一帶船塢亦有提供大量「鏟漆」的工作，故工人有不少就業機會。他們多在區

內的酒樓、茶餐廳、公園、街角等候工作；大家互助交換消息，哪處工資高，哪

間廠多工作。G先生覺得以前只要肯付出勞力，生活仍可過得去。他有時會在區

內工廠做什工，亦會做小販，賣衫褲、鞋襪、日用品等，貨源就去深水豸批發取

貨。每天早上七時就開檔，中午則在工廠區；區內小販活動非常多。 

有時他亦會去青衣的船塢做「鏟漆」，日薪約 300 元，而這行必須有熟人介

紹。80 年代以前船塢仍在大角咀時，區內不少工人便以「鏟漆」維生，後來船

塢因政府填海工程搬入青衣，工人早上七時多就在樂群街(今天已填海變成公園)

附近碼頭落船入青衣開工。 

總的來說，八十年代 G先生在社區建立的關係網絡，令他得以在小販、散工

及「鏟漆」不同工種走來走去地生存；80 年代中期他平均月入有六、七千元，

加上籠屋租金便宜，他覺得生活還是可以的。 

從生活在大角咀的 G 先生的經歷，反映著從前工人在舊區內透過在日常生

活空間(如酒樓、公園、街角、小商舖、街市)中建立的生活、工作網絡，令工人

即使在次等勞動市場走來走去，仍有生存空間。在這過程中，網絡的作用不只是

互相介紹工作，亦有生活餘暇的分享。G 先生表示「沒有工開時，一班人就在附

近公園打排九、玩啤牌，贏了的一方通常會請輸的去吃一頓飯。」換句話說，地

域網絡是多樣性，日常生活化及充分表現出普及化的責任與期望。 

這種低下層在日常生活中建立的以鄰里、街坊、工友、或小老闆組成的地

域性生活網絡，為勞工提供著社會資本(如介紹工作、交換勞動市場的訊息)，令

勞工避免下滑至勞動市場的底層。社區作為聚集的空間（gathering space）成為

創造社會資本的基本條件。可是建立這些聚集的空間並不是朝夕的事情，是須要
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長時間的孕育和累積，因為所謂聚集是指深化的（intensive）社會、文化、政治

及經濟性集體活動。基於上述原因，舊社區的地域性網絡特別發達。 

非正規經濟網絡－勞工的最後防線 

Y 女士 (個案 28， 女， 47 歲， 兼職清潔) 

彈 性 的 謀 生 策 略 ： 在 小 販 和 服 務 業 兼 職 生 存  

Y 女士自 80 年代起一直在灣仔區居住。當時與丈夫在區內開設旦卷廠，認

識不少街坊、小商舖老闆，關係良好，甚至曾有酒行老闆邀請她去看屋。1992

年因丈夫有外遇而離婚，帶著三個孩子的 Y女士開始她的小販及各種兼職工的生

涯。每天早上四時至五時多，她去區內一間酒樓洗碗，跟住在區內做小販賣衫，

做到七時多準備早餐後帶孩子上學，然後再去開檔至晚上，主要在灣仔或銅鑼

灣，有時亦去上環。 

後來，因 Y女士的父親去世，她請假不被接納而被迫辭職。後來在朋友介紹

下在區內另一食店包水餃，每天工作四小時，繼續其小販及兼職工作，當時的收

入亦有一萬多元。區內小販雖有競爭，但大家是多年的街坊鄰里，為口奔馳，亦

會互相照應。有牌小販會告訴其他無牌小販什麼時候小販管理隊會來掃蕩，減少

罰款機會。總的來說，Y女士在 80 至 90 年代初在社區建立的關係網絡，協助了

她找兼職工作，令她得以在小販及兼職工彈性安排下照顧子女和謀生。 

非正規經濟與地域網絡存在干絲萬縷的關係，因為非正規經濟活動往往是

服務所屬地區的居民或工人，故此建立足夠的地區性網絡是成功地進行非正規經

濟活動的條件。再者，非正規經濟對女性邊緣勞工尤為重要，原因是自由度高，

可以讓她們照顧子女或做兼職多賺點錢。 

Y 女士的經歷反映了她過去在灣仔區建立不錯的關係網絡，她這樣形容：「我

個時真係好開心，不論老嫩，嘻嘻哈哈有講有笑，無人唔識我。」這網絡令她找

到各種兼職工的機會，甚至街坊會因信任她而委託她看屋，減省其住屋開支；或

在小販之間互通消息的網絡中，減少彼此被小販管理隊罰款的機會。雖然小販間

亦有利益衝突，但亦會交換有關擺檔或取貨源等信息。 
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勞工的社會資本不斷弱化－後工業香港的現實 

上文我們看見在工業化期間，工人如何運用他/她們不同的網絡創造有利改

造自己經濟環境的社會資本。但同樣在我們大部份個案中顯示，他/她們的社會

資本在香港步入後工業時期都在減少，甚至消失。造成邊緣勞工社會資本退減的

主因是他/她們的網絡在弱化或瓦解。下文將會討論四大原因造成邊緣勞工的網

絡弱化和瓦解：經濟轉型和去工業化，政府市區重建的政策，市場企業化和大資

本壟斷，以及家庭解體。最後不能不提的是新移民在香港的社會排斥困局下，根

本沒有創造社會資本的空間。這種種問題使邊緣勞工進一步跌進第三章所說的

「邊緣困局」。 

經濟轉型和去工業化 

不同個案在後工業(post-industrial)階段的狀況 

M 先 生 的 「 塘 水 滾 塘 魚 」 演 譯  

1995 年 M 先生(個案 30)因酒樓倒閉而失業，同行的工友也是開工不足或失

業。「真係塘水滾塘魚，大家都無工開；有 D有工開的都係得幾日，自己都顧唔

掂，邊有得介紹。」後來唯有領綜援，他亦和其他朋友及工友疏遠了，他表示「自

己脫節咁耐就疏遠」，於是其工作網絡隨著他失去「就業身份」而逐漸消失。 

 

I 先 生 的 風 光 不 再  

80 年代末製衣工序北移後 I先生(個案 11)無法繼續燙衫的工作，他轉做製

衣批發，曾去其兄弟的批發行工作，1993 年因公司生意欠佳結業。後來同行兄

弟再介紹他去區內另一批發公司工作做了四年，該公司後來亦倒閉了；失業一年

後在朋友介紹了現時的看更工作。以前做製衣的工友多是退休、或做看更。他表

示大家已經離開了這行業，彼此亦很少見面。 

 

去 工 業 化 令 廠 房 作 為 工 人 聯 繫 空 間 消 失  

當九十年代初在「去工業化」中資本對工人用完即棄的時候，網絡的成員立

即受到衝擊，彼此再難以互相介紹工作。廠房是工人與工人之間日常生活互動的
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場所，以前一起趕貨、一起同管工講價、食飯談天，但隨著工人集體的日常工作

空間的消失，彼此已沒有地理的聯繫，令這個網絡的物質基礎消失，網絡亦會解

體。其他工友不是轉行做看更，就是退休，彼此亦少了聯絡。 

E 先 生 的 洋 服 店 老 闆 網 絡 過 功 能 逐 漸 弱 化  

九十年代 E先生(個案 06)的洋服店老闆網絡過去能發揮的功能逐漸弱化，

不少洋服店因為租金及人工成本的上漲將工序北移往深圳或其他中國南部城

市，加上近年港人往深圳造衫的消費趨勢，以及與連鎖服裝店或跨國企業的百貨

公司競爭等，洋服店的經營愈來愈困難而結業。E先生認識的二十多間洋服店，

也陸續結業，或交返大陸製造而不再依賴他。現時他只有一個朋友在家中仍會接

熟客的生意，再交一些西褲的布料給他車，收入大不如前。 

這個網絡其實也很工具性的，因彼此的階級利益始終不同，洋服店老闆會盤

算其利益，不會因彼此有多年的合作關係而去關顧他的利益。E先生這樣描述與

洋服店老闆終止彼此的合作關係：「佢無話執，不過佢話無得做，你就知佢執啦。

我做洋服 98 年豸間，做了幾十年，到年三十晚先打個電話比你話執。你點呀？

我地呢行最衰，最無保障。」至於那些將工序北移的洋服店，他更坦然彼此沒有

聯絡。 

經濟轉型和去工業化是其中一個主要原因導至行業性網絡弱化。行業性網

絡的出現在一定程度上彌補市場機制的不足。在新古典經濟理論中的市場往往是

指完美競爭市場（perfectly competitive market），在這樣的市場下，是沒有資訊成

本，也表示沒有交易成本。但實際狀況並非如此，網絡往往能幫助交易雙方節省

交易成本，方便經濟活動。但隨豸經濟轉型和去工業化，不少行業的經濟活動不

斷退縮。在沒有經濟活動的支持下，原本行業網絡所發揮的節省交易成本作用也

沒有必要。 

當然行業網絡不會單單因為失去經濟功能而消失，它還會發揮感情支援和

社交作用。但失去經濟活動意味失去日常聚集進行維持網絡再投資的工作間，使

網絡逐漸瓦解。即使不瓦解，也會像前文所論述般因資訊及資源委縮失去其支援

能力。 

M 先生的個案顯示他的網絡是藉職業身份在工作間中建立的，故當整個行

業受到打擊時，同質網絡原本可以發揮互相支援的作用亦因「塘水滾塘魚」而弱
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化。當 M 先生失業後，隨豸失掉職業身份，加上領取綜援的標籤作用，其原有

的行業網絡逐漸消失。故此以行業為主的同質網絡，在行業好景時對網絡成員獲

得額外經濟利益；在行業穩定或停滯時，網絡成員亦可靠互相幫忙而維生；但在

行業不景時，成員資訊和資源一同縮減，大大弱化透過網絡集體地解決個別成員

問題的能力。 

在香港經歷去工業化後，E 和 I 先生的一眾工人兄弟大多面對同樣失業和開

工不足的處境，故此所能交換的經濟資訊和資源，對解決工業化所造成的問題起

不了作用。正如 M 先生所面對的「塘水滾塘魚」現象，在這時期相對同質的工

人網絡發揮的作用弱化得非常利害。反而 E 先生非工友網絡中的洋服店老闆成為

他的重要經濟資源。不幸的是這個網絡亦隨豸香港經濟越來越趨向企業化（即經

濟活動逐漸為大企業所壟斷）和內地的競爭而弱化。加上異質弱聯繫網絡長於作

為資訊管道多於分享資源，固洋服店老闆沒有必然的責任去照顧 E 先生。 

舊區重建瓦解勞工生活及工作網絡 

舊 區 重 建  失 去 居 所 和 工 作   瓦 解 G 先 生 搵 工 網 絡  

1990 年 G 先生的居所被地產商收回重建，政府及地產商卻無須安置居民。

300 多名住客爭取安置終不果；翌年獲地產商賠償 5000 元，被迫入元朗臨屋區，

那裡既找不到工作，許多舊街坊和 G先生多在原區做酒樓、散工或在舊區等候地

盤工作，每天早上六、七時需在舊區酒樓、街角等候工作，實在難以負擔每早長

途跋涉從元朗往返市區的交通時間及高昂的交通費，所以他們不得不搬回舊區租

住籠屋或板房，但租金比以前昂貴。 

另方面，九十年代的舊區工作亦愈來愈少：工序北移廠房空置、鏟漆的需求

因船隻直往大陸而減少；小販活動亦因政府愈拉愈嚴，愈罰愈多而令工人難以此

謀生；填海區或重建後的商廈內各項經濟活動與這群邊緣勞工沾不上邊。1992

年他因長期失業而領綜援。 

G 先生的朋友情況亦很差：長期失業、領綜援，昔日能夠互相介紹工作的日

子已不復見。現在每天他仍在區內的街角坐上好一段時間，有時附近的小店舖老

闆會叫他做一、兩天散工，搬運貨物，報酬是一、兩餐飯、或幾件新衫。這樣社

署不會扣減他的綜援金，他覺得如果政府拉小販不要那麼嚴厲，也許他仍會做小
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販幫補一下。 

 

九十年代當香港工業資本北移之際，房地產資本亦逐漸入侵舊區的土地。

舊區土地成為地產資本賺錢的商品，而政府的城市規劃、大型市區重建計劃等一

直配合地產資本的發展，舊區空間的變遷既改變了原來舊區的經濟活動，亦瓦解

了勞工過去在原區建立多年的生活及工作網絡，令他們的生存空間愈來愈少。G

先生個案表明，隨著經濟結構轉型、政府的城市規劃、重建等導致空間的改變，

令 G 先生的生活網絡過去能發揮互相介紹工作的功能逐漸減少；特別是網絡之

內的成員來自同一階層，他們在勞動市場的處境接近，擁有的社會資本也很相

似，這樣同質性的社會網絡一旦面對宏觀結構的轉變時，它能發揮的功能便受到

限制。 

加上政府 90 年代的發展取向偏向房地產資本累積，在進行城市規劃、市區

重建時並沒有考慮加入「減少社會貧富懸殊」、「解決工人的就業、住屋問題」作

為政策目標，政府及私人發展商大刀闊斧地拆掉舊樓、工廠大廈、拆掉居民的生

活空間(舊式酒樓、茶餐廳)，將小販活動趕盡，租金暴升而令小商舖搬離該區，

令邊緣勞工的生存空間愈來愈少。 

企業化、大資本壟斷與邊緣勞工的社會資本 

戊先生(個案 35，男，43 歲，小販) 

戊先生，一家四口，依靠他在豬肉檔的生意維生，現時豬肉檔的生意大不如

前，越來越難做。他所豸業的街是位於某公屋及居屋豸的小型街市中，附近是有

著一般街市所售賣的瓜菜、乾貨、雜貨及家居用品。自八四年經豸至今，先是百

佳超級市場的落成，後是九五年附近的大街市落成。開始逐漸出現經營上的困

難，不少街坊轉往大街市買菜，原因是大街市擁有龐大的面積，共有三層的空間。

整個大街市貨物可算林林總總，應有盡有。由於競爭很大，大街市的小販也不惜

以鬥平或割價的方式來吸引顧客。所以，不少街坊也不惜步行二十分鐘往大街市

購買平價貨品，因此自九六年起戊先生少了部份的街坊光顧。戊先生表示以前還

有一些舊街坊光顧，所以仍有生意。但好景不常，於九九年中惠康超級廣豸正式

開幕，這次嚴重地影豸了整個尾豸商舖的生意，戊先生的生意也遭受影豸。 
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此外，房屋署不合時宜的政策，如一年前要續租的安排，也讓生意慘淡的商

舖增加不少困繞。同時，小販管理隊會在街市內經常巡查那些攤檔有否超出指定

範圍而提出檢控，這種做法對於那些只有十多呎的商舖簡直是趕盡殺絕。戊先生

認為：「現時的生意越來越難做，大食細的情況很嚴重，自己根本無力對抗，以

前還可以依靠與街坊熟絡、降低些價錢，甚至買豬骨搭些肉等。但現在的價錢很

難再降低，作為在小街市經營，既要應付大街市的競爭，又要面對大財團的壟斷，

還要擔心遭受政府無理的檢控，可算是四面楚歌，越來越難生存。」 

戊先生近年眼看數間商舖，包括：肉檔、菜檔及雞檔相繼結束經豸，也擔心

自己不知能捱到何時？他回想以往街市在中午及晚上熱鬧及擠擁的情景，不禁百

感交雜及心酸起來！ 

其實在工業城市當中，非正規經濟一直是低下層的生活最後防線（請參看

第三章）。透過做不同類型的散工或小販等，他們也能在缺乏政府支援下勉強生

活。加上在地區上普遍存在豸嵌入(embedded)在社會關係的經濟交易，如街坊熟

客生意，使香港地域性的非正規經濟頗為活躍。可是這些空間不斷受到政府和大

型企業的打壓變得越來越小。在政府「決心」整頓市容去體現全球大都會的發展，

超級市場、連鎖店等大型零售企業一步步侵蝕這個非正規經濟之時，低下層的生

活亦得毫無保障。 

戊先生的個案表明在地區上的小商販和非正規經濟空間正不斷受到大型企

業滲透，生意越來越難做。無論在規模、價格或商品種類上，戊先生的小本經營

都有所不及。加上一些整頓市容的政府政策，如拉小販和市區重建等，在一定程

度上在戊先生頭上雪上加霜。在種種現象進一步破壞街坊熟客對小商販的支持，

最終摧毀非正規經濟作為邊緣勞工的生活最後防線。 

家庭網絡的支援弱化 

Ｙ女士 (個案 28， 女， 47 歲， 兼職清潔) 

家 庭 解 体 及 支 援 網 絡 的 弱 化  

Ｙ女士於七十年代與母親由內地來港後，與家人同住於大姊與大姊夫家中，

並開始協助姊姊照顧三名子女，好讓姊姊繼續在外工作。「當時我同家姐照顧家
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庭，幫佢照顧細路，帶返學、接放學、煮飯、洗衫…...一湊就係三個。」而當

時在姊姊家中共住了九口子，包括：Ｙ女士及其父母、二姊、大姊夫及三個孩子。

同時，更可租出一間房間以賺取租金。這種家庭關係充分發揮了家庭成員互相支

援的作用，以往Ｙ女士更會依靠家庭成員間互相介紹工作，提供居住、訊息、情

感、想法等資源。這種家庭網絡讓Ｙ女士與字庭成員保持著同舟共濟、互相解困

的功能。 

但隨著社會上個人主義的興起，以及Ｙ女士因結婚而搬出大姊家中，這種家

庭網絡慢慢出現瓦解，只能扮演有限的情感及照顧父母的角色。於九十年代開

始，這種親屬組織的家庭關係明顯出現更大的變化，Ｙ女士既要面對自己核心家

庭的需求，又要應付原本擴大式家庭的拉力，感到十分吃力。尤其於 1992 年其

父親逝世後，各家庭成員要面對母親的照顧問題，而Ｙ女士與大姊出現意見不

合，彼此也面對本身家庭資源的局限而無法提供照顧的安排，面對這樣的壓力，

最終導致二人反目成仇，並將母親送往老人院。 

此外，於 1992 年開始了Ｙ女士出現婚姻危機，需要一力承擔照顧三個子女

的責任，這種單親家庭本身的資源匱乏讓Ｙ女士更難脫離貧窮的困局，只有依賴

街坊鄰里的支援或者介紹工作，但隨著Ｙ女士多次的搬遷，最終這些支援網絡也

遭受弱化。因此Ｙ女士在面對家庭解体及支援網絡的弱化，而無法再獲取資訊及

資源的傳遞來維持生活，最後只有無奈地依靠綜援繼續維生。 

 

家庭社會資本有多少視乎父母與子女之間的關係是否健全，如果父母與子

女之間的關係良好，便能累積出家庭社會資本，發揮互助互愛的強聯繫網絡作

用。家庭成員除了在實際交往的頻度外，關係的親疏也會影響社會成本是否能累

積，如果父母、子女各有自己的生活圈，則各人的個別資源和資訊未必能得到結

連而流通到有需要的成員手中。 

Ｙ女士的個案揭示香港家庭網絡正面對解體的危機，包括家庭核心化、單

親家庭等。家庭網絡資源和資訊對於邊緣勞工尤為重要，在缺乏物質及人力資本

下，家庭社會資本成為他/她們的唯一倚靠。像在Ｙ女士早期就是靠家庭社會資

本維持生活。但家庭網絡弱化把她所倚靠的家庭社會資本也喪失了。 

社會排斥與社會資本 

若果社交活動是生產社會資本的其中一個重要因素，負面社會定型所產生
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的社會排斥正正阻礙被排斥透過社交活動去建立異質不重複網絡，從而失去創造

社會資本的機會。前章所討論的 M 和 H 女士及本章的 F 太太都是新移民，相對

R 先生，她們在社會網絡資源上遠遠不及。因為大陸移民本身不象南亞裔族群般

有同一的身份認同來作為聯繫的同質基礎。雖然她們可透過同鄉來建立網絡，但

她們亦沒有深厚的宗教規範去抑制其他同鄉對她們的剝削。加上她們大多沒有有

資源的親屬網絡，甚至沒有親戚，故此在社會資本的問題上，根本沒有網絡支援。

所以除了在經濟上協助她們外，幫她們參與社交活動以建立網絡資本也是急不容

緩。 

社會資本、社會網絡與社區經濟 

政府與社會資本 

如第一章所說，社會資本是一公共財，現代社會對社會資本缺乏投資，解

決的方法是由一權威的行動者去倡導和建立這些社會資本，與及防止別人濫用。

故此政府不單不應帶頭破壞社會資本的生產，而且更加要主動直接或間接地幫助

社會資本的創造，及維持現存的社會資本。在邊緣勞工的情況是協助他/她們重

建已陷落的網絡或創造新的網絡。 

大部份政府單純以經濟投入和產出作為衡量政策效能和效率的準則。但社

會資本與經濟活動間的因果關係並不十分清晰，而且作為社會資本的指標也未曾

發展得像經濟指標那麼清楚。社會資本的價值評量及計算並不容易，且在試圖以

貨幣價值計算社會資本之同時，可能不利於社會資本所扮演角色的正確考量。故

此政府很少把社會資本的產出也計算在評價政策的收支平豸表上。但其代表體制

與社會間的關聯性、通訊與協調（communication and coordination）、以及良好管

理等在社會發展方面的角色是獲多方面的肯定。而且社會資本本身作為發展的目

標或產出，也是得到確認：提高市民政社參與及增加社會凝聚力都是各個國家所

追求的。因此政府在制訂和執行政策時，須要積極考慮其對社會資本的投入和產
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出的影響。 

社會資本與不重複的社會網絡 

豸聯繫網絡(strong tie)固然是重要的資訊和資源網絡，但其同質性嚴重地影

響成員所獲得的資訊和解決問題能力，尤以倚賴仿家庭行業網絡的邊緣勞工為

甚。其實很多時候，社會資本不是靠強聯繫的動員，而是倚賴和較陌生的人建立

聯繫及結連不同的弱聯繫(weak tie)的力量。通常，人不只與單一社會網絡有關，

而會同時與多個社會網絡有聯繫。參與社會的層面越多，那人就會有較多的弱聯

繫網絡，而且這些網絡性質重複的機會就越小。網絡群越不重複，可獲取的資訊

和資源也較多樣化，故此那人擁用越高的解決問題能力。 

不重複的弱聯繫社會網絡在集體層面尤為重要。一個大的群體中，人們往

往有自己以強聯繫組成的小群網絡，而這些小群網絡相對地比較同質。小群網絡

之間的交往頻度和關係的深淺亦大多以同質程度決定。這種大群體的分割的情

況，造成資訊難於在異質小群網絡間流通。縱使不同小群網絡有新想法、新機會、

資訊和資源能夠與其他群體分享，在難於互相交流和交換，使不少可能性白白浪

費。這不單不利集體性的資源運用，對於小群網絡，在缺乏不重複的資訊和資源

下，成員解決自身問題的能力也受到限制。 

要創造大群體集體性的社會資本，關鏈在於是否能夠結連弱聯繫，把不重

複的網絡群聯結豸來，讓各種資訊和資源順利在異質的小群網絡間流通。若果能

夠結連弱聯繫，當一個Ａ網絡成員需要協助時，而其他Ａ網絡成員沒能力協助

時，他/她可以尋求Ｂ網路中的成員來幫忙。換句話說，結連弱聯繫就是要人們

或組織扮演中介橋樑角色，創造有效結合弱聯繫群體的因素，如信任、責任與期

望和溝通渠道等，去方便不重複的網絡成員獲取其他網絡的資訊和資源，從而提

高各個網絡群體解決問題的能力。 
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社區經濟與社會資本 

英文社區（community）一字其實包括了地域性社區和社群的意義。為方便

起見，筆者把它們分開表示。社會資本在社群經濟上的作用得到很多人的確認。

例如海外的華人，他/她們透過華人的身份把不重複網絡群結連起來，最終使他/

她們得以在海外獲得不少資源和機會。而在行業中，一些行業十分倚賴網絡來互

通資訊和資源。如的士司機時常向的士台報告交通資訊，與朋友分享載客機會

等。從上文分析得知，在香港都存在不少行業性的勞工網絡，如製造業和建造業。

可是去工業化及經濟不景大大削弱了這些社群網絡的資源，導致它們逐漸失去解

決問題的能力。 

解決社群經濟的方法是創造社群所需要的經濟空間使其原本的網絡能發揮

其本身的作用。可惜去工業化和經濟轉型已經是不爭的事實。要為那些低學歷，

低技術的中老年失業工人創造工作機會而復與傳統勞工密集、出口型的工業是根

本上行不通。但這並不表示香港本地人不需要他/她們所能製造的產品或所提供

的服務。在不少貧窮社區，同樣是邊緣勞工的居民往往連一些很基本的需要也不

能滿足。可惜的是市場無法滿足他/她們的需求，因為利潤太少，吸引不到唯利

是圖的商業資本所看重。正正是這個無利可圖的經濟空間付予那些低學歷，低技

術的中老年失業工人工作機會，讓他/她們重拾工作的自尊。 

這些無利可圖的經濟空間是商業資本不會參與，而政府也時常忽視，為甚

麼邊緣勞工願意做呢？若果純以經濟利益計算，當然連邊緣勞工也不會做。但若

果在這些經濟活動和交易中注入創造社會資本的因素，就真正能夠把無利可圖變

成有利可圖。有利可圖並不表示金錢利潤的增加，而是指糾正市場失效，滿足邊

緣勞工本來不被滿足的需要，還能加強邊緣勞工的凝聚力及互相幫忙的精神5。

                                                 
5 可是這裹可能牽涉到循環論証的問題：要把無利可圖的經濟空間變成有利可圖，首先須要孕育

邊緣勞工之間的互助共生精神，而所獲得的額外「利益」亦是互助共生精神。但若果加入時序的

因素，這種循環論証的謬誤便會消失。社會資本除了糾正市場失效作為其結果外，產生更多社會
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問題是怎樣首先注入創造社會資本的因素於這些經濟活動和交易中。發展社區經

濟成為其中一個可能性。 

社區經濟牽涉如何能搞活地域上不重複網絡群的結連和串連。正如上一章

所說，邊緣勞工往往要面對長工時、低工資、負面社會定型和缺乏支援網絡，這

種種困難不單防礙他/她的社會及政治參與，削弱其議價能力，更導致難於建立

社會資本。社區經濟的概念的第一步是認真地處理社會排斥機制，創造包融差異

的空間，為地域上的邊緣勞工建立一以信任、互惠和合作網絡。 

社區經濟模式，所嘗試的是一種非純經濟利益為主導的社會交換生活，是

一種基於互助關懷的社會關係。其設立目的不在於替代市場所提供的服務，或政

府所提供的福利。而是強調以社區為本，自下以上的參與及動員，發揮結連各個

不重複網絡群的才能、技術與經驗，來服務其他社群中的成員。一方面改善生活

質素；另一方面重獲生活的意義及尊嚴。換句話說，社區經濟是經濟及社會系統

融合，而非由純經濟利益的強勢主導社會關係6。社區經濟是一種透過邊緣勞工

及願意和他/們合作的人或組織之間的相互合作，將現今經濟及社會系統分道揚

鑣的現象加以調整，以解決經濟及社會系統乖離的所產生的矛盾。 

一旦社區經濟能夠建立，嵌入其中的社會資本便能不斷累積，從前邊緣勞

工透過朋友、工友、鄰舍的日常生活上的幫忙、互相介紹工作、照顧子女、借錢

及「做義會」等等積極社會經濟活動（socio-economic activities）便能重生。而

且社區經濟所產生的「區域地緣關係」也能創造一種的團結互助的社會規範去制

約純利己的經濟行為。在一定程度上，邊緣勞工可借助這些社區性的社會資本去

代替物質和人力資本的欠缺（Collier, 1998）。 

                                                                                                                                            
資本也是其結果之一。固此社會資本（如互助共生精神等）具有報酬遞增（increasing return）的

性質，即投入越多，其邊際報酬是不會減少，反而增加，有如技術熟能生巧一樣。 
6 若果仍以純經濟的目的，或缺乏容忍差異的心態去建立社區經濟體系，這未必能發揮社會資本

的積極作用，反而加深社會排斥的問題；詳細請參閱(Portes and Landolt, 1996)。該文可在以下網

址下載: http://www.prospect.org/print/V7/26/26-cnt2.html. 
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非政府組織、邊緣勞工與社會資本 

邊緣勞工基於不同的社會排斥機制，剝削了他/她們的正常經濟和社會參

與，直接和間接地影響他/她們建立社會網絡，使他/她們失去重要的支援。非政

府組織，無論是以地區或社群為本，可積極參與培育邊緣勞工的社會資本： 

1. 為沒有社會網絡的邊緣勞工（如新移民）創造網絡； 

2. 重建弱化了或己經瓦解的邊緣勞工網絡； 

3. 結連各個沒有多大聯繫的邊緣勞工網絡增加他/她們獲取資訊和資源的能

力； 

4. 在社區中發揮結連不同群體和組織的中介者作用，孕育一個以有活力的社區

經濟。 

作為非政府組織，它們比較容易獲得不同群體和組織的信任。所以它們本

質上具有不同質的網絡群及中介者的能力。加上很多組織已長時間扎根於某地

區，若果它們能為邊緣勞工做好社區上的結連，替他/她們建立不同質的網絡群，

或協助他/她們從其他網絡獲取資訊和資源，這便能為邊緣勞工增加解決問題的

能力，甚至地區發展成社區經濟，使他/她們能更長期地自力更生。 

酉 女 士 ( 個 案 3 9 ， 女 ， 4 4 歲 ， 單 親 及 失 業 )  

酉 女 士 的 活 化 網 絡  

酉女士是來自一個綜援的單親家庭，於兩年半前參加了社區中心內的「親恩

組」，她一直活躍於小組事務，參與得非常積極熱心。於 2000 年暑期來臨前，在

小組導師推動下，遂意籌辦「暑期彈性暫託服務」。據酉女士所言：「我們來自一

群綜援的家庭，自從綜援的檢討後，我們既面對金額大幅削減，又要面對『自力

更生』的方案，所以我們決定籌劃這類服務，一方面賺取在暑期額外的交通支出；

另一方面增加個人的工作經驗，同時亦可支援區內因工作關係而未能照顧子女的

家庭。」親恩組由於得到社區中心在場地方面的協助，真的順利籌辦了暫託服務，

並獲得區內街坊的確認。 

其實親恩組能成功籌辦這類服務，與其社區中心所處的位置有莫大關係，該

所社區中心是位於灣仔重建的舊區及高尚住宅區域，地點就腳方便，附近學校林
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立擁有住宅及商業區的特性，而最重要是社區中心在場地及基本開支的協助，包

括：電費、水費等，這些優勝之處讓缺乏資源的親恩組能與區內其他託管中心競

爭。酉女士表示：「這次體驗有助我們學習到由零到有的努力成果，當中更發揮

著互助合作的精神；亦可賺取部份金錢來應付交通及膳食的開支，其實社區是擁

有資源，但需要有人來開發及推動，我們這類貧窮的家庭是願意付出努力，最重

要是有人在開始的階段提供支援，這樣一切也會夢境成真。」雖然親恩組的組員

之間是來自缺乏資源的網絡，但在社區中心的工作員協助下，讓缺乏資源的群體

/網絡與擁有資源的群體/網絡結合，扮演中介者的機構為這種弱網絡與強網絡串

聯起來，從而發揮網絡間互助與再生的功效。 

 

酉女士的個案顯示出非政府組織是絕對有能力去結連不同邊緣勞工的網絡

群。透過這類的結連行動，酉女士不單從中獲得實質需要及經濟上的滿足，而且

開始有自己的網絡，和在網絡中揮著互助合作的精神。這種種都是建立社區經濟

的第一步。這個案更顯示，協助邊緣勞工結連的網絡，並不一定只是狹窄地限於

邊緣勞工的社群，甚至其他中產群體或中小企業也是可以的。重點是要結連不重

複的網絡。所提供的服務或生產的物品都是可以面對市場的要求。不過，原則是

不可讓純經濟利益的考慮成為主導提供的服務或生產的物品基礎。而且在提供的

服務或生產的物品時，也須要想辦法注入信任、參與和責任及期望等因素於這些

經濟活動中。 

政府的「保育」角色 

香港政府其實在社區經濟的形成上可扮演「保育」的角色：在社區經濟發

展初期，在政策上有一定的保障社區經濟的發芽生長，令它在成熟後才與市場及

國家的服務競爭。舉例來說，政府可規定所有的政府部門及公共屋村的清潔及回

收工作，會優先分配給由地區內失業人士或婦女所組成的合作社。而政府亦可成

立社區經濟發展基金，向社區中的非政府機構撥款，支持它們發展社區經濟，為

失業人士創造工作機會。此外，政府、公營部門如市區重建局或私營企業亦可以

低廉租金出租一些長期空置的舖位或廠房予非牟利團體興辦社區經濟。 
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社區經濟發展的具體策略 

Giloth (1998) 提出社區經濟發展的具體辦法是要建立區內的「職位、財富及

地方」(job, wealth and place)。而具體的手法可總括為下列七項隱喻(metaphor): 

1) 建立平坦的比賽場(creating level playing fields) 

意即貧窮社區內的居民及商戶，相對大財團大資本，缺乏公平參與政策

制訂的機會，亦未能得到同樣的途徑獲得資源。所以這策略要求貧窮社

區能有同樣的機會獲得資源及各方面的參與，培養地區領袖、發展會員

及發展社會資本是建立一個平坦的政治比賽場的條件。 

2) 堵塞決口(plugging the leaks) 

貧窮社區出現貧窮的原因是區內的收入及財富被區外的大資本或政府

抽離於社區外，而不能用於社區之中。堵塞決口是要介定決口所在，研

究堵塞的可行性及設計及推行堵塞的計劃，令社區內的居民在區內留下

在區內賺取的入息，令這些入息在區內不斷地來回循環。 

3) 介紹連繫(brokering connections) 

社會排斥是貧窮的重要原因，要克服社會及經濟的社會排斥，可以為區

內的居民、企業、資源進行介紹連繫。連繫包括勞動力市場的供求，空

間的錯配以及非正規網絡的弱化成為貧窮勞工尋找工作造成障礙，所

以，在社區內建立及一個可信任的「就業經紀」系統，可令企業減少招

聘員工的交易費用，亦可克服上述障礙。但介紹連繫的策略不止於勞動

市場的供求雙方，亦包括決策者、銀行、人力支援、政治組織等等。 

4) 資產管理(asset management) 

這策略強調須小心留意及利用社區中仍未被運用的資源用來作社區經

濟發展之用。區內的資產包括居民的企業家精神及技術、建築物、空間、
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組織及機構等等。這方法不單是視貧乏社區為「負債」，看它們欠缺什

麼，而是介定、保育及發展社區現有的資產。具體的辦法包括開辦應用

本地居民技術的微型企業；推行「時間金錢」(time-dollar)計劃建立家庭

的資本基礎；發展「終身學習」，制訂公眾「損益表」去計算公眾投資

對社區的回報等等來應用已發掘及末被發掘的社區資產。 

5) 建造爬梯及網絡(building ladders and webs) 

很多社會問題無法單靠零散的解決方法及個別的界入，要解決方法有效

很多時需要多項原素並要持續進行。有效及持續的社會介入要求不同機

構及個人的技巧、資源及經驗。如木匠般建造爬梯及如蜘蛛建造網絡便

代表上述策略。例如為難於就業的社群提供首次進入勞動市場的準備如

家庭責任、義務工作、職業訓練等等。而建立網絡的工作則更為普遍，

例如留意區內同一聚落的企業是否在分享同一技術、市場及關係，而建

立網絡的工作包括令它們知道是在同一網絡之中,而它們有共同的利益

去開發員工及市場。 

6) 促進市場(enhancing market) 

在貧窮社區中市場經濟仍然存在，貨物及服務透過這市場基礎作出交

換。這策略強調要留意在地區中存在的貨幣或非貨幣交易的關係及過

程。例如非正規經濟很多時可以提供企業家訓練。另一重要但不尋常的

市場是自助及互助，可稱為鄰舍間的「社會經濟」，透過以現金、以物

易物、及互相關心的交換，社區可以在照顧兒童、健康、購物及家居修

理方面作出交換。有些社區較正規地進行這些交換，建立地區貨幣及交

換的系統如 time dollars, 在地交換及貿易系統 LETS 等等。 
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7) 建立基本設施支持多元創造(infrastructure to support multiple innovations) 

由於不同地區有不同的特性，而不同的界入有不同的策略，所以社區經

濟發展非常複雜及多元化，所以推行社區經濟發展必須基於對鄰舍及經

濟的多元化有更充分的了解和認識。其中具體的工作包括在社區中分享

發展社區經濟的訊息；更好的計劃及向居民進行持續的教育工作。 

在具體落實社區經濟發展上，香港政府應支持非政府組織嘗試在不同社區

開展不同的計劃如家居維修、社區照顧、互助托兒、環保回收、二手物品交換等

等不同的計劃作為試點，總結經驗後再作全面的推廣。 

小結 

社會資本通常以三種不同形式來出現：責任與期望、資訊管道及社會規範。

而這三種社會資本形式往往都是透過建立網絡而得以體現。一個人所擁有解決問

題能力是非常有限，因為個人擁有的資訊和資源有限。人們解決問題往往須要其

他人的幫忙。透過嵌入在人際網絡中的社會資本，人們獲得解決問題的重要資訊

和資源。 

在香港工業化時期，工人往往透過網絡資源解決了不少的生活問題。可是

隨豸香港步向後工業城市的同時，勞工的社會資本為經濟轉型和去工業化，政府

的城市規劃和重建政策，大資本壟斷及家庭解體等四大趨勢所弱化，而人際網絡

亦被瓦解。這現象把不少勞工推進「邊緣困局」。 

解決邊緣勞工現時的困境，除了在經濟上的實質支援外，還要幫他/她們建

立網絡來創造社會資本。在創造社會資本的問題上，發展社區經濟是一可行方

法。社區經濟模式，所嘗試的是一種非純經濟利益為主導的社會交換生活，是一

種基於互助關懷的社會關係，強調以社區為本，自下以上的參與及動員，發揮結
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連各個不重複網絡群的才能、技術與經驗，來服務其他社群中的成員。在發展社

區經濟的策略上，首先要處理社會排斥的問題。社會排斥防礙社會參與，使結連

不重複的異質網絡群成為不能。其次是為沒有社會網絡的邊緣勞工創造網絡，或

重建弱化了或己經瓦解的邊緣勞工網絡。最後是結連各個不重複網絡群，可包括

願意與邊緣勞工合作的人或組織，創造一種經濟及社會系統融合的社區體系。 

在發展社區經濟上，非政府組織可扮演中介者的機構，一方面替邊緣勞工

組織網絡，另一方面替他/們結連各個不重複的網絡群。而政府亦應把社會資本

投入和產出的考慮，納入制訂和執行政策的過程中，不應帶頭破壞社會資本的生

產。在更積極的層面上，政府應扮演「保育」的角色：在社區經濟發展初期，應

在政策上對社區經濟有一定的保障,讓它發芽生長。 
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第六章 

邊緣勞工對政府政策的意見 

___________________________________________________ 

在分析了邊緣勞工的工作歷史、面對的社會排斥、及社會資本的弱化的客觀

情況後，我們在本章中主要探索勞工的主觀感受，以反映他們對於政府在就業政

策、勞工法例保障、綜援制度及其他社會民生政策的觀感和期望，從而對政府建

議一系列可推行的政策措施，改善邊緣勞工的生活及處境。 

再培訓未能解決邊緣勞工的就業困境 

近幾年失業率不斷上升，中、老年工人首當其衝，而邊緣勞工的數目在九十

年代亦大幅增長；政府一直認為在香港經濟轉型下工人只要接受再培訓，重新學

習新技術，就可解決其就業問題。不過在我們訪問的工友當中，只有少數工友去

讀再培訓。即使有報讀再培訓的工人，她們認為因課程的短期性且缺乏和就業

市場掛豸，對勞工就業幫助不大。  

P 女士(個案 19, 40 歲, 製衣工)：「依家發展全部係高科技，對我豸呢班

學歷唔多豸人係無乜關係，就算政府多豸培訓對我豸都係無乜幫助，

高科技都無適合低下階層豸工作。」 

像 P 女士曾參加一個十日的老人護理再培訓課程，原本希望讀完之後可勉強

找到相關工作，但 P 女士發現許多僱主都要求要有最少中三或中五學歷，由於 P

女士只有小學畢業，縱使她完成課程，也根本沒有就業機會。 

其餘沒有參加再培訓的多是低學歷、中老年的勞工都認為再培訓沒有用，未

能解決工人失業問題。 
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E 先生(個案 6, 62 歲, 失業)：「我知就知，不過自己都做緊豸行(製衣)，

仲培訓乜豸？無豸再培訓得到! 你無文化死都係做呢行。你培訓完之

後出豸豸綜緩咩？你根本培訓之後都無呢行，培訓完之後做乞兒，人

豸做緊豸行都無得做，仲培訓。」 

L 女士(個案 14, 45 歲, 私家老人院護理員)：「技術邊個唔想去學? 但學

到都無野做！都係死路一條。對我地這批年紀同低文化的工人無什麼

幫助。」 

從工友的回應中反映他們並不相信所謂再培訓，因為他們清楚了解到邊緣勞

動市場的要求其實不需要什麼技術，而再培訓亦未能改善邊緣勞工的處境，也了

解到自己無論接受再培訓與否都只能在市場的底層工種打滾。所以亦不會寄望再

培訓可以為工人找到真正的出路。所以再培訓課程對邊緣勞工的作用非常有限，

反而在職訓練可能更適合邊緣勞工，可以提高其技術及素質，提高其脫離邊緣勞

動市場的機會，政府應考慮立法規定僱主為所有僱員提供有薪的訓練假期。 

勞工處就業服務很多限制  

八、九十年代初香港經濟轉型時，政府回應數十萬製造業工人就業問題非常

緩慢，一直相信市場調節，以為製造業工人會自然轉到服務業中，而工人失業只

是職業錯配的問題，所以出現「有人無工做，有工無人做」的情況，政府相信辦

好勞工處的就業輔導配對就可解決工人失業問題。 

直至現在政府仍以這種方法解決邊緣勞工面對失業、就業不足的處境，但明

顯有很大的限制。今次受訪的勞工中，大部分均曾使用勞工處的服務，如去勞工

處登記找工、參加就業選配，但他們對勞工處不抱有很大的期望，因為他們認為

目前勞動市場上能提供給基層工人的職位空缺實在很少。 
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M 先生(個案 30, 53 歲, 失業) 

他自 1997 年起快餐店結業後就一直失業，期間曾去勞工處搵工，他很想做

回老本行的的廚房工，但勞工處張貼出來的廚房工要求「中三或中五學歷、略懂

英語」，他十分愕然。二十多年的廚房工作經驗亦不能令他找到工作。但他沒有

抱怨勞工處的服務。「要求係老闆訂，勞工處唔可以制止。」他亦試在勞工處找

其他工如什工、快餐店之類，但亦也找不到。 

M：「而家成行都係淡，已經好少工比我地呢班工人，好難怪勞工處。」他表

示已願意降低工作要求，希望較容易找到工作但不成功。 

 

不過, 亦有些邊緣勞工不滿勞工處的服務，尤其是建造業的工人認為勞工處

根本未能協助他們找到工作。 

D 先生(個案 5, 44 歲, 地盤工人) 

他自 1998 年開始嚴重的開工不足，因建築業的不景氣而差不多半年沒有工

開，他曾去勞工處搵工，但之後卻音訊全無，對此他很生氣。「去勞工處真係無

料到！我登記了成年，職員叫我登記資料啦，有工合適就通知我，但之後一直無

講比我知究竟點樣。」 

 

從以上的個案顯示邊緣勞工雖然曾到勞工處尋找工作，但由於發覺效用不

大，所以便對勞工處的服務失去信心，唯有繼續依靠過去的網絡和方法──靠親

友介紹──去尋找工作，但邊緣勞工的親友又多是處境相同的邊緣勞工，所以容

易出現陷入邊緣困局之中。勞工處的服務應協助邊緣勞工面對的社會排斥，打擊

實行歧視政策的僱主，同時勞工處應增加邊緣勞工的職位資訊以及對勞工法例保

障的了解，令他們個別和整體的社會資本能夠增加。 

應設立工時及工資保障 

許多被訪的邊緣勞工均面對長工時及低工資的工作處境，他們亦覺得工作時
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很辛苦，且人工亦不足以應付生活。因此普遍都希望政府能夠立法保障工人的工

時及工資。在工時保障方面，他們認為每日工作八小時是可接受的。 

 

L 女士(個案 14)：「最好有 8 個鐘頭限制，依家太辛苦，成日咁做，無

得停手，真係頂唔順…但如果政府立法，咁樣會平衡豸，唔係全部係

老闆話晒事。」 

I 先生(個案 11):「有時都收到工會通訊，知道而家工會要求 8 小時工

作，梗係好啦，規定返 8 個鐘，返長時間有時好累，好難集中精神做

豸。」 

N 太太(個案 16)：「政府應該要有工時限制，工人唔係機械，不是任由

老闆剝削工人。每日返八小時，最多亦唔好超過九小時。」 

被問到究竟基本工資要訂在那個水平，一般勞工亦有頗接近的看法。 

L 女士(個案 14)：「按照香港豸生活水平，一般七、八千蚊就夠啦，都

係好慳啦，起碼叫過得去。」 

N 太太：「人工起碼要有$6500，而家樣樣都貴，水電費、交通、租金，

呢個數都好緊啦。」 

此外，工人亦希望政府規管資方不要工人無償加班，加班應有更高的加班工

資。 

N 太太：「超時工作不應低於原來時薪，依家係$27 一個鐘，加班得$18，

老闆咪唔使請長工？兼職都有$20 一個鐘啦，無可能加班仲少過正

薪。始終有些規定(立法規定加班要比人工)對工人係好豸。」 

此外，針對愈來愈多僱主以兼職工聘請工人，利用「4．1．18」的漏洞以逃

避承擔給工人的勞工法例下的福利，有受訪的工友認為政府應修改「4．1．18」

的規定，即使工人不夠「4．1．18」，仍可享有勞工法例的保障。 

工人期望不單是政府要平衡勞資雙方的利益，同時也希望資方對工人公平一
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些，他們說出了工人對社會也有自己的價值和尊嚴，並不是資方的「賺錢工具」。 

 

L 女士(個案 14，45 歲，老人院助理員)：「你做老闆，我係打工仔，希

望你唔好 “夾”得咁深，我出副牛力同你打工，你要賺錢，但唔好賺咁

深…我豸勞苦大眾要求唔係咁高，過得去有得食、有屋住、我豸已經

好滿足。」 

對建立就業空間的意見 

 政府扶助工業，提供就業機會 

大部分曾是製造業的勞工認為政府過去一直沒有扶助工業，任由工序北移對

工人就業很大衝擊；他們期望政府能扶助工業，提供製造業職位給工人，令他們

繼續運用多年累積的技術、經驗謀生，而不是被資本「用完就棄」。 

E 先生(個案 6 , 62 歲, 失業)：「依家好多豸都要搵政府，事實上唔搵政

府又唔得。香港一定要有小型工廠比返工人先得，製衣廠比好多就業

機會比工人」 

J 先生(個案 12, 46 歲, 看更)：「依家我個年紀唔會想太多，最好有返我

豸錶殼呢行。」 

N 太太(個案 16，42 歲，超市理貨員)：「應該限制返一些工業係香港，

唔好係咁比老闆搬返大陸。」 

 小商舖應減租 

 不少小商舖、小企業在房地產資本壟斷下均面對高租金的壓力，許多時

候壓縮勞動成本時均向基層勞工 “開刀”，如長工時、低薪、不給假期等；令工

人勞動條件極為惡劣。亦有不少小商舖、企業負擔不了高昂租金而結業。因此，

被訪的工人認為政府應該提供平租的地方，如房署轄下商場，以減租形式支援小

企業、小商舖，減輕其經營成本，以製造就業機會給工人。 
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C 先生(個案 4 , 50 歲, 廚房工人)：做廚房工人之前(1996 年前)一直在

觀塘、旺角做小販，他曾很希望能找到小舖賣衣服，但根本應付不到

高昂的租金。「舖頭係細豸 D，大豸 D 無得唸。旺就貴到飛起，「騎樓

仔」即係樓梯口豸隻都要$6000-$7000 一個月。」他覺得如果租金平

宜一些，也許他仍可以靠賣衣服謀生。 

 

丁女士(個案 34, 47 歲, 小販)：她在北區舊墟街市檔口賣菜，租金由六

年前的百多元增至五百多元，到新街市落成後租金已超過二千元，甚

至因部分檔口更因高價競投租金高昂，令不少小販結業。她覺得政府

不應將租金提高，令小販難以謀生。 

臨時職位不穩定 工人不安心 

今年施政報告特首提出政府未來會提供一萬五千個兩年的臨時職位，以紓緩

失業工人的就業問題，被訪的勞工普遍歡迎此措施，認為雖然職位數目很少(指

對於現時二十多萬失業工人而言)，但總是聊勝於無。不過，他們對於職位屬臨

時性質卻大為保留，亦關注這些臨時職位的工作條件。 

M 太太(個案 15， 47 歲， 失業)：「臨時職位得兩年，兩年後工人點算

呢？之後會唔會打返原形(即失業)！我地工人緊係想穩定些。」 

M 先生(個案 30， 53 歲， 失業) ：「如果係固定的職位，對工人多些保

障，唔使徬徨。」 

H 女士(個案 10， 50 歲， 私人屋苑清潔工)：「如果職位係政府的人工

就幾好，係政府做清潔工人都有九千幾蚊，我地私人的一半都無。」 

顯然，邊緣勞工對於政府能提供更多的職位，表示歡迎；但希望有關職位不

是臨時及合約的性質，而希望是固定及有保障的職位。這顯示邊緣勞工有很大的

期望透過加入政府的工作能夠脫離邊緣勞動市場的行列。但政府提供臨時職位面

對眾高失業人士只是杯水車薪，只能暫時紓緩少部份工人的失業問題，始終未能

保障大部分邊緣勞工工作的穩定性。 
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對綜援的看法 

本港雖然愈來愈多的邊緣勞工在邊緣勞動市場及綜援網之間走來走去，但不

少受訪的邊緣勞工均認為領取綜援是工人非迫不得已最後的選擇。 

 F 太太(個案 7，42 歲，食店什工): 她做地盤的丈夫失業兩個月，原來

他的公司過去大半年一直拖欠工資，工人寄望只要老闆接到工程就可

以出糧，但結果公司難逃債主清盤命運，她的丈夫追討欠薪、遣散費

等，一家五口依靠太六千多元的收人維持，足襟見肘，但他們很抗拒

領取綜援。「我仲有工作能力，最多而家慳些，真係好唔想申請。」 

E 先生(個案 6，62 歲， 失業):「賺到四、五千蚊好過豸綜援，你送比

我都唔要，真係好慘。」 

另一方面，政府在 1998 年削減綜援時令基層之間分化，低薪勞工與綜援人

士甚至是互相踐踏。 

B 太太(個案 2，45 歲， 菜檔什工)：一家五口只得六千元，家庭人均

收入可謂相當低，因此一家曾試過申請綜緩，但因為需要太太向僱主

要求填寫入息証明，所以決定不繼續申請。但問及 B 太太對領綜緩者

之看法時，她這樣說：「好多人豸綜緩懶呀，唔做豸呀。佢老公傷殘，

跟住佢又唔做豸，個仔十二歲仲帶佢返學，你話幾咩呀!有能力做豸

嘛。」 

不少邊緣勞工長時間工作，工資有時甚至低於綜援，他們忘掉勞工工資愈降

愈低是由於資方不斷壓低，但卻將矛頭指向綜援人士身上，令貧窮勞工互相分

化、踐踏。這充份顯示綜援制度的標籤作用：它不單把邊緣勞工分化為領取及不

領取綜緩的兩群人，令領取綜緩的一群遭受其他包括不領取綜緩的邊緣勞工的港

人所排斥；而且妨礙建立互助互信為基礎的社會資本及社區經濟。進一步使他/

她們陷於邊緣困局，無法翻身。 
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增建公屋減輕生活開支 

除了有關勞工的法例及政策的保障外，被訪的勞工亦問及對其他生活保障的

意見。當中租住私人樓的勞工家庭，很期望能儘快入住公屋，減輕住屋開支的負

擔。 

 

E 先生(個案 6， 62 歲， 失業)一直租住私樓的板房，1995 年太太及兒

子從國內來港後立即申請公屋，因現時租金每月 3400 元，一家收入只

有 8000 元，負擔很大。 

M 太太(個案 15， 47 歲，失業)一家四口租住在深水豸一間只有 90 平

方呎的套房，月租 2000 元，1997 年起輪候公屋：「雖然而家係政府同

我地比租(綜援家庭)，但係呢度好迫、好焗，個女做功課都要係上格

床。」 

I 先生(個案 11， 64 歲， 看更)在 1994 年申請公屋，97 年房署原本分

配老人住屋給他，剛好同年太太及女兒從中國來港團聚，結果需要再

輪候。現時一家三口租住深水豸私樓的 80 平方呎的板房，月租 1900

元。他們期望能儘快入住公屋。 

對於已入住公屋的勞工家庭來說，公屋可以減輕其負擔，L 女士一家四口最

近被編上荃灣的公屋。比起以前在大角咀一私樓 80 平方呎板房月租負擔減了許

多。 

她表示:「上樓好緊要，以前交租要 2000 元，而家交 1200 蚊，地方大

好多..人家知我地可以上樓, 我的老公話好似中了六合彩二獎。而家真

係輕鬆了一些。」 

對施政報告扶貧政策的看法 

在今次訪問過程亦適值行政長官發表施政報告的時間，因此亦被訪者對施政

報告的意見，事實上由於本港的失業問題嚴重，縱然港府經常說失業率已經下
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降，但邊緣勞工的數量不斷增加，普遍基層並未感受到經濟復甦所帶來的生活及

經濟改善。特首在今次施政報告中亦以首次將扶貧及失業放入主要篇幅，不過，

被訪的勞工普遍沒有留意施政報告內容，就算是一些有關就業的題目也沒有理

會。像以下的例子： 

 
 

M 太太(個案 15，47 歲，現失業)：「自己都係貧窮這個階層，政府做

過什麼來照顧窮人的生活。而家佢做什麼都係改善唔到我地的處境。」 

B 太太(個案 2， 45 歲， 菜檔什工)：「什麼係施政報告？無聽過，日日

咁返十幾粒鐘，放工仲要洗衫煮飯，好累啦。十點幾就休息，連電視

新聞都無睇。」 

P 女士(個案 19， 40 歲，, 製衣女工)：「唔好問我點睇政府，我對政府

係完全無期望，佢根本唔會睇工人的生活。」 

E 先生(個案 6，62 歲， 失業)：「我無點留意施政報告，政府講來講去

也是差唔多，呢輪自己綜緩被社署停了四個多月，什麼心情都沒有了。

佢(政府)好多時係睇住老闆利益，幾時照顧我地工人。」 

對政府政策的不關心的背後反映著邊緣勞工對政府的失望和無奈。當政府官

員不斷表示失業率下降、經濟復甦時，邊緣勞工自覺本身的處境並沒有得到真正

改善。長時間的體力勞動，低工資的處境已令他們陷入邊緣化處境，亦剝奪了他

們參與關心自己權益的活動空間和機會，未能與其他處境相近的邊緣勞工形成集

體力量爭取改善其處境。這種政治上的「去權」(politically disempowered)反過來

變成一惡性循環，邊緣勞工都因為經濟壓力、時間而難於抽身參與爭取行動，其

聲音亦不在政治決策過程出現，變成沉默的大多數。加上政府一向不願訂立任何

勞工、社會保障制度保障勞工，繼續鞏固勞資不平衡的權力關係，令邊緣勞工處

境愈來愈惡化。 
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小結 

在本章中我們描述了邊緣勞工對於政府在培訓、就業政策、勞工保障等服務

及政策均存在著不滿。面對市場不斷下降的勞動條件，他們期望政府不應只站在

資方的利益立場而忽視勞工保障，亦認為政府需立法保障勞工有基本工資及規管

工作時間、取消「4．1．18」規定等等，並希望政府能發展適合基層就業的工作

機會。 

但另一方面，由於邊緣勞工的聲音一直不被政府重視，形成他們對政府強烈

不滿及無力感，在此無力感及經濟壓力下令他們難有空間參與權益組織，以改善

其處境的集體行動。 
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第七章 

總結及建議 
_____________________________________________________________________ 

總結 

不受保護的苦勞工 

香港的邊緣勞工是「不受保護的苦勞工」，處於「脆弱」(vulnerable)的經濟

社會位置。邊緣勞工在面對勞動力市場分割的情況下，缺乏與資方議價的能力，

工作條件及工作環境很多時並不受勞工法例所保障。邊緣勞工面對長工時、工資

低、無薪的額外工作、惡劣的勞動條件及勞動過程受嚴密控制等等的苦況。邊緣

勞工的「苦況」與「不受保謢」其實是互為因果的。 

邊緣困局 

在九十年代在香港「去工業化」、經濟的二元發展及政府政策的失當下(如政

府經濟政策的失衡、嚴格控制小販活動、舊區重建政策等)，令香港的勞工明顯

經歷著在社會階梯「向下流動」(downward mobility)，收入及職業的穩定性嚴重

下降，經常面對失業及開工不足的情況。在勞動市場中只能找到愈來邊緣化──

兼職、臨時、合約及外判──的職位，同時這些邊緣職位多是低技術、低薪、低

保障、缺乏晉升機會的工作。這顯示在九十年代香港勞工市場經已分裂為一個主

流勞動市場(mainstream labour market)及一個邊緣勞動市場（marginal labour 

market）。大部分勞工只能在綜援與邊緣勞動市場之間進進出出，尋找生計。而

邊緣勞動市場本身則成為一個困局，勞工跌進了這個「邊緣困局」(marginal trap)
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後便難以脫離再次向上流動，重新成為的主流勞工。 

社會排斥 

邊緣勞工並不單純是貧窮問題，也是一個「社會排斥」(social exclusion)的

現象。我們發現在香港社會中，女性、新移民、少數族群的邊緣勞工和領取綜援

家庭無論在經濟上、工作上、心理上以及人際關係上均被主流社會所排斥。 

社會排斥（social exclusion）是指一些持某種社會特徵的群體，如性別、族

群身份、殘疾、年齡等，因現行的社會制度的不健全，使他們長期難以融入社會。

社會排斥是不單指在經濟資源上的長期匱乏，還指在社會關係上、心理上、政治

參與上和文化上的長期貧乏。它比經濟資源匱乏的貧窮觀念更為廣泛。 

我們的個案研究顯示，邊緣勞工面對的社會排斥──在經濟、社會關係、

心理、政治參與或文化上的長期貧乏──並不是由於個人的缺陷或不幸，而是結

構性的、社會制度性的原因，這些匱乏並不能只靠在經濟領域上作出補救而能解

決。所謂扶貧、滅貧和脫貧等觀念往往使社會人仕把種種社會排斥問題化約為單

純的經濟問題和貧窮者的個人問題，把造成弱勢社群在上述各領域嚴重貧乏的社

會制度因素忽略。單單解決經濟問題一來不能解決所有社會排斥問題，二來使人

們漠視社會其他領域的不平等，而這些社會不平等與經濟上的不平等往往是互為

因果。貧窮源於不公平，但貧窮不單是經濟分配不公平的結果，也是源於社會上

對邊緣社群的社會排斥。 

要解決社會排斥的問題，我們須建立一個能容納差異的社區，和徹底消除

對一些社群（如新移民）在香港廣泛存在豸的負面社會定型，使受到歧視的社群

獲得公平的對待，這樣才能防止特定的群體陷於永久性的社會排斥。除此以外，

我們應建立一個沒有標籤作用的社會福利制度，這個制度要真真正正發揮「安全

網」的作用，幫助有需要的家庭，舒緩脆弱人士暫時性的經濟困難。這樣才能使

他/她免於跌入永久性排斥的困局。 
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社會資本 

在六、七十年代在香港工業化階段時，百業興盛，尤其是製造業、服務業

和非正規經濟得到長足的發展。在製造業和服務業中的工人透過建立行業性的人

際網絡，創造自身的社會資本，從而獲取其他成員的資訊和資源，增加額外的經

濟利益。這些行業性網絡通常於工作間或工作的地區所建立的。 

而在非正規經濟部門，市場集結地（marketplace）成為地域性生活網絡建立

的場所。非正規經濟部門的網絡協助成員有效及靈活地集結資訊和資源去創造經

營和生存空間。這種低下層在日常生活中建立的以鄰里、街坊、工友、或小老板

組成的地域性生活網絡，為勞工提供著社會資本(如介紹工作、交換勞動市場的

訊息)，令勞工避免下滑至勞動市場的底層。社區作為聚集的空間（gathering space）

成為創造社會資本的基本條件。 

但自八十年代中期，香港出現經濟轉型和去工業化、導至行業性網絡弱化。

不少行業的經濟活動不斷退縮。在沒有經濟活動的支持下，原本行業網絡所發揮

的節省交易成本作用也沒有必要。當然行業網絡不會單單因為失去經濟功能而消

失，它還會發揮感情支援和社交作用。但失去經濟活動意味失去日常聚集的工作

間，使網絡逐漸瓦解或因資訊及資源委縮失去其支援能力。故當整個行業受到打

擊時，同質網絡原本可以發揮互相支援的作用亦因「塘水滾塘魚」而弱化。在不

景時，成員資訊和資源一同縮減，大大弱化透過網絡集體地解決個別成員問題的

能力。 

而政府的發展新市鎮的城市規劃政策及市區重建政策，配合地產資本入侵

舊區的土地。舊區土地成為地產資本賺錢的商品，舊區空間的變遷既改變了原來

舊區的經濟活動，亦瓦解了勞工過去在原區建立多年的生活及工作網絡，令他們

的生存空間愈來愈少。 
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而大資本的壟斷發展亦打擊了非正規經濟的生存。在工業城市當中，非正

規經濟一直是低下層的生活最後防線。透過做不同類型的散工或小販等，他們也

能在缺乏政府支援下勉強生活。可是這些空間不斷受到政府和大型企業的打壓變

得越來越小。在政府「決心」整頓市容去體現全球大都會的發展，超級市場、連

鎖店等大型零售企業一步步侵蝕這個非正規經濟之時，低下層的生活亦得毫無保

障。在大資本的競爭下，破壞街坊熟客對小商販的支持，最終摧毀非正規經濟作

為邊緣勞工的生活最後防線。 

此外，香港家庭網絡正面對解體的危機，包括家庭核心化、單親家庭等。

家庭網絡資源和資訊對於邊緣勞工尤為重要，在缺乏物質及人力資本下，家庭社

會資本成為他/她們的唯一倚靠。不少邊緣勞工就是靠家庭社會資本維持生活。

但家庭網絡弱化把邊緣勞工所能倚靠的家庭社會資本也喪失了。 

其實很多時候，社會資本不是靠強聯繫的動員，而是倚賴和較陌生的人建

立聯繫及結連不同的弱聯繫的力量。通常，人不只與單一社會網絡有關，而會同

時與多個社會網絡有聯繫。參與社會的層面越多，那人就會有較多的弱聯繫網

絡，而且這些網絡性質重複的機會就越小。網絡群越不重複，可獲取的資訊和資

源也較多樣化，故此那人擁用越高的解決問題能力。 

但負面社會定型所產生的社會排斥正正阻礙被排斥者透過社交活動去建立

異質不重複網絡，從而失去創造社會資本的機會。大陸新移民雖然可透過同鄉來

建立網絡，但她們亦沒有深厚的宗教規範去抑制其他同鄉對她們的剝削。加上她

們大多沒有有資源的親屬網絡，甚至沒有親戚，故此在社會資本的問題上，根本

沒有網絡支援。 
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社區經濟 

邊緣勞工社會網絡弱化的情況和弱聯繫的消失，使他/她們失去重要的支

援。而社區經濟的建立是為地域上的邊緣勞工建立一以信任、互惠和合作網絡。

透過非政府組織，參與培育邊緣勞工的社會資本的中介者。作為非政府組織，它

們比較容易獲得不同群體和組織的信任，能為邊緣勞工做好弱聯繫的活化，替他

/她們建立不同質的網絡群，或協助他/她們從其他網絡獲取資訊和資源，這便能

為邊緣勞工增加解決問題的能力。 

社區經濟發展的主要目標是重建或建立社區或社群中的社會資本。其中重

要的方法是搞活地域上不重複網絡群的結連，串連和在該地域工作或居住的邊緣

勞工。邊緣勞工往往要面對長工時、低工資、負面社會定型和缺乏支援網絡，這

種種困難不單防礙他/她的社會及政治參與，削弱其議價能力，更導致難於建立

社會資本。社區經濟的概念的第一步是認真地處理社會排斥機制，創造包融差異

的空間，為地域上的邊緣勞工建立一以信任、互惠和合作網絡。 

社區經濟模式，所嘗試的是一種非純經濟利益為主導的社會交換生活，是

一種基於互助關懷的社會關係。其設立目的不在於替代市場所提供的服務，或政

府所提供的福利。而是強調以社區為本，自下以上的參與及動員，發揮結連各個

不重複網絡群的才能、技術與經驗，來服務其他社群中的成員。一方面改善生活

質素；另一方面重獲生活的意義及尊嚴。換句話說，社區經濟是經濟及社會系統

融合，而非由純經濟利益的強勢主導社會關係。社區經濟是種透過邊緣勞工及願

意和他/們合作的人或組織之間的相互合作，將現今經濟及社會系統分道揚鑣的

現象加以調整，以解決經濟及社會系統乖離的所產生的矛盾。 

一旦社區經濟能夠建立，嵌入其中的社會資本便能不斷累積，從前邊緣勞

工透過朋友、工友、鄰舍的日常生活上的幫忙、互相介紹工作、照顧子女、借錢

及「做義會」等等積極社會經濟活動（socio-economic activities）便能重生。而
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且社區經濟所產生的「區域地緣關係」也能創造一種的團結互助的社會規範去制

約純利己的經濟行為。 

邊緣勞工基於不同的社會排斥機制，剝削了他/她們的正常經濟和社會參

與，直接和間接地影響他/她們建立社會網絡，使他/她們失去重要的支援。非政

府組織，無論是以地區或社群為本，可積極參與培育邊緣勞工的社會資本。 
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建議 

 

根據我們上述分析，邊緣勞工在生活及工作上出現「不受保護」的狀況、

和陷入「邊緣困局」的大趨勢，而造成這些問題的結構原因是其面對社會排斥及

其社會資本的弱化，我們提議政府及社會應用三大策略來改善邊緣勞工的生活及

處境： 

1) 改善立法及福利，保障邊緣勞工 

2) 促進社會融和，減少社會排斥 

3) 重建社會資本，發展社區經濟 

1. 改善立法及福利，保障邊緣勞工 

由於邊緣勞工不受勞工法例保障，工作處境非常惡劣，成為苦勞工。而在

生活上有面臨入不敷支的情況，成為貧窮勞工。加上近年社會福利及公營房屋的

削減令邊緣勞工更處於困局之中。要改善邊緣勞工的工作及生活，首要工作是要

改善勞工立法及社會福利，保障邊緣勞工權益，具體的措施包括： 

1.1  設立最低工資，防止工資下滑 

政府應成立勞資官三方參與的工資委員會，為貧窮邊緣勞工制訂最低工

資，防止邊緣勞工的工資繼續向下滑，保障邊緣勞工家庭的基本生活。邊

緣勞工有了基本生活保證，議價能力能夠提高，就可以防止資方的過份剥

削如長工時、無休息日、無假期等情況，避免邊緣勞工成為「苦勞工」。 

政府並應首先在本身外判的合約中，加入「最低工資」的條款，避免現時
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在外判服務「價低者得」的制度下，承辦商為節省成本，將勞工的工資福

利大幅削減至不合理的水平。 

1.2  制訂標準工時，避免過長時間工作 

政府應制訂標準工時法例，以國際公認每天工作八小時為基礎制訂標準工

時。以五天半工作制計，每周標準工時應少於四十四小時。僱員超出標準

工時的部分應按加班計算工資。設立標準工時的另一優點是可以將現時過

長工時（如兩更制輪值 12 小時）的職位改為標準工時(如三更制輪值 8 小

時)的職位。這樣可以將二個人的職位變成三個人的職位，為邊緣勞工創

造更多就業機會。 

1.3  立法規定加班工資須高於正常工資 

政府應立法規管勞工加班工資的工資率必須高於正常工資的工資率。這一

方面保障工人的合理工時及享有適當的休息，另一方面可以防止資方強制

僱員加班，但付出比正常工資還要低的加班工資的不合理情況。 

1.4  修改勞工法例，保障兼職及「自僱」勞工 

取消連續四星期工作，每星期工作 18 小時(4.1.18)，才受《僱傭條例》保

障的規定，避免兼職僱員成為「不受保護」的勞工。政府須訂立不公平解

僱法，針對愈來愈多僱主強迫僱員成為自僱者或分包商的情況，加強僱員

的就業和職業保障。 

1.5  建立集體協約及集體談判制度 

現時眾多邊緣勞工成為「苦勞工」，是因為他／她們缺乏集體的力量。一

方面長工時令他／她們無法參與工會，而另方面某些僱主亦阻止工人參加

工會，令他邊緣勞工多成為「不受保護」的勞工。為加強邊緣勞工的集體

議價能力，政府應保障邊緣勞工的參加及組織工會的權利，並應立法確立

集體談判及集體協約制度，令邊緣勞工可以透過組織工會以集體談判及集

體協約的方法去保障應有的權益。 
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1.6  設立全民社會保險計劃、加強風險分擔及再分配 

現時香港缺乏全民性的社會保障制度，退休方面只有強制性公積金，保障

範圍有限及水平不足；而失業方面只依靠綜援，沒有任何失業保險制度。

現行社會保障制度分散，亦缺乏再分配及分擔風險的作用。令「脆弱」的

邊緣勞工在面對經濟逆境時，無法有足夠的保障和支援，助他／她們脫離

「邊緣困局」，脫離貧窮的狀況。政府應全面地檢討各項社會保障政策，

應以設立全民性及供款性的社會保險制度為方向，保障的內容應包括退

休、失業、疾病、貧窮及工傷等，令邊緣勞工能夠有足夠的支援及可以有

機會脫貧。 

1.7  增建公屋改善福利，減輕邊緣勞工負擔 

房屋開支是邊緣勞工家庭除食物開支外最主要的開支項目。其中以租住私

人樓的邊緣勞工家庭負擔最重，政府應加快及增加出租公屋的供應，以減

輕邊緣勞工家庭住屋開支的負擔，此外，房委會亦不應減低申請出租公屋

的入息限額，令部份仍處於貧窮邊緣的勞工喪失申請公屋的資格。此外，

政府不應減少對社會保障及醫療服務的財政承擔，並應為貧窮的邊緣勞工

提供沒有標籤的社會保障及社會服務，改善邊緣勞工家庭的生活質素。最

後，政府應盡落實去年施政報告的扶貧措施，包括設立創業貸款基金，推

行社區環境改善工程，以為邊緣勞工創造更多就業機會。 

1.8  成立滅貧委員會,制訂貧窮線及滅貧政策 

面對邊緣勞工貧窮的狀況，我們的研究發現大多數邊緣勞工認為現時政府

的政策及服務未能有效協助他／她們脫離貧窮的困局，我們亦指出在強烈

社會排斥的情況下，單靠經濟發展亦未能舒緩邊緣勞工的經濟問題，所以

我們要求應成立應由社會人士及有關官員組成的「滅貧委員會」，負責制

訂香港的貧窮線及制訂香港整體的滅貧政策，以更積極及更有力的方法，

去處理香港的貧窮問題。 
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1.9  加強職前及在職訓練 

政府應加強職前及在職訓練，提高勞動力的技術和素質，令勞工的工資有

增長的空間，為低學歷及低技術人士創造一個能夠真正「終身學習」的環

境。由於邊緣勞工的工時長、假期少、議價能力低，所以其接受訓練的機

會亦較高學歷及高技術的僱員為低，為拉近在「終身學習」出現貧者愈貧，

富者愈富的「學習差距」，政府應立法規定所有僱員每年能享有「有薪學

習假期」，令邊緣勞工亦能有機會參與在職訓練，提升技術和素質。 

2. 促進社會包融，減少社會排斥 

面對資方的控制和分化，婦女、新移民、年青及年老以及少數族群的邊緣

勞工被排斥於主流勞動市場之外。此外，港府將接受社會福利者建構成為「最不

能自助者」及「懶人」，引起社會內分化，令貧窮者忙於競逐有限的社會資源，

綜援家庭難再正常地投入社會。而社會排斥亦加速家庭或社區解體使某些社群難

建立和維持正常的人際關係，令社會資本減低。所以要解決邊緣勞工的貧窮問

題，先要「促進社會包融，減少社會排斥」，具體的方法包括： 

2.1  擴大平等機會法案，防止社會歧視 

政府及平等機會委員會必須落實「平等機會法案」，擴大其保障範圍,禁止

年齡歧視,以及對新移民、少數族裔及領取綜援人士的歧視，為這些弱勢

社群提供平等的就業機會及就業保障。 
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2.2  提倡包融風氣，消除社會排斥 

政府及非政府機構要加強公民教育，提倡多元及包融的社會風氣，消除對

不同邊緣社群的社會排斥，保障這些社群在社會文化和政治領域上應得的

資源、人際關係和權利。並應提倡建立一個能容納差異的社區，和徹底消

除對一些社群（如新移民）在香港廣泛存在豸的負面社會定型，使受到歧

視的社群獲得公平的對待，這樣才能防止特定的群體陷於永久性的社會排

斥。公民教育委員會應以消除社會排斥為主要工作方向之一，並設立特別

項目的撥款以資助非政府組織推行消除社會排斥的社區教育計劃及活動。 

2.3  減低綜援負面標籤，發揮真正安全網 

綜援的標籤作用扮演了生產社會排斥及規管貧窮的角色。並且運用了一連

串的標籤來繪畫出貧窮源於個人的責任問題，並藉此向基層市民宣示「必

須依賴薪酬勞動去改善」生活的道德責任，積極扮演勞工控制的角色。政

府應建立一個沒有標籤作用的綜援制度，才能真真正正發揮「安全網」的

作用，幫助有需要的家庭，舒緩脆弱人士暫時性的經濟困難。這樣才能使

他/她們免於跌入永久性排斥的困局中。 

3. 重建社會資本，發展社區經濟 

在香港工業化時期，工人往往透過工友及社區的網絡資源解決了不少的生

活問題。可是隨豸香港步向後工業城市的同時，勞工的社會資本為經濟轉型和去

工業化，政府的城市規劃和市區重建政策，市場企業化和大資本壟斷及家庭解體

等四大趨勢所弱化，而人際網絡亦被瓦解。這變化把不少勞工推進「邊緣困局」。 

要真正根治邊緣勞工的貧窮問題不單要解決邊緣勞工的經濟資源不足問

題，而是透過有組織、自願及自主的參與，增加個人及社會的「社會資本」，才

能根本地解決貧窮問題。要重建邊緣勞工的社會資本，具體的方法是要支持非政

府團體發展社區經濟。而政府須要擔任推動及保育社區經濟發展的角色，亦應避

免市場出現壟斷,維護小商販及非正規經濟的生存空間。 
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3.1 重建地區及社群網絡，加強社會資本 

解決邊緣勞工現時的困境，除了在經濟上的實質支援外，還要幫他/她們

建立網絡來創造社會資本。非政府組織，無論是以地域社區為本（如居民

協會、社區組織）或以功能社區／社群為本（如勞工團體、婦女組織及新

移民組織），均可積極參與培育邊緣勞工的社會資本的工作，其中可考慮

的方向包括： 

1. 為現在面對嚴重社會排斥，沒有或很少社會網絡的邊緣勞工（如新

移民、少數族裔等）建造新的網絡（如互助組織、增權組織），令個

別的邊緣勞工不致獨立無援。在香港現時具體的例子是印尼外籍勞

工工會7,它們專門組織在港處於最受剝削的印尼傭工，令她們能爭取

合法的權益。 

2. 重建經已弱化或已瓦解的邊緣勞工網絡（如工友網絡、地區網絡及

家庭網絡），透過建立信任的關係，加強接觸與互動，令信息更廣泛

傳播，及建立互助互惠的行動，從而增加集體(collective)及可持續

(sustainable)的社會資本。這方面的本地例子有勞資關係協進會協助

成立的女工合作社及婦女勞工協會創立的女工速印互作社，以合作

社的形式以創造工作間(workplace)，來重建工友網絡。8 

3. 結連各個沒有多大聯繫的網絡以增加邊緣勞工同其他不同網絡的連

繫，以增加他/她們獲取資訊和資源的能力例如我們在第五章曾提及

聖雅各福群會為協助綜援婦女就業，結連綜援婦女與區內中產階層

的連繫，令這些綜援婦女可以為區內中產婦女提供託管服務。 

4. 在社區中發揮結連不同群體和組織的中介者作用，令區內不同的網

絡能夠串連，孕育有活力的社區經濟。現時，工友權益聯社在荃灣

區中正在進行這方面的工作，透過結連區內的長者、失業人士及婦

女的網絡，例如區內婦女為老人進行送飯服務，或失業三行工人為

                                                 
7  此組織接受樂施會贊助,有關詳情可參閱樂施會 99/00 年報 
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區內家庭進行家居維修等等來推行「互助共生」的方向9。 

3.2 支持非政府組織，發展社區經濟 

作為非政府組織，它們比較容易獲得不同群體和組織的信任。所以它們本

質上具有不同質的網絡群及中介者的能力。加上很多組織己長時間扎根於

某地區，若果它們能為邊緣勞工做好社區上的結連，替他/她們建立不同

質的網絡群，或協助他/她們從其他網絡獲取資訊和資源，這便能為邊緣

勞工增加解決問題的能力，使他/她們能更長期地自力更生。 

為解決貧窮、高失業及環境污染等問題，不少己發展及發展中國家均在城

市及農村實行統稱為「社區經濟發展」(Community Economic Development)

計劃。透過增加職位、建立以地區為本控制的資產、及強化社區中社會網

絡。重點便是要建立及聯繫社區中的經濟資本及「社會資本」。 

我們建議政府參考有關經驗，支持非政府機構重建邊緣勞工的社區網絡，

推行「社區經濟發展」計劃，組成地域性的社區經濟，或社群網絡經濟。 

社區經濟所嘗試的是一種非純經濟利益為主導的社會交換生活，是一種基

於互助關懷的社會關係，強調以社區為本，自下以上的參與及動員，發揮

結連各個不重複網絡群的才能、技術與經驗，來服務其他社群中的成員。

計劃的形式可以多樣化，其中的例子包括以家居維修隊、社區照顧隊、環

保回收隊、互助託兒小組、舊物品交換中心等等。 

3.3 保育社區經濟形成 

我們認為政府的角色應支持及「保育」社區經濟的形成。政府應設立「社

區經濟發展基金」扶助有關計劃，由社區中非牟利團體根據社區不同的特

點提出具體計劃及申請撥款，而房委會及市建局等則應為有關計劃提供免

租及廉租的商舖。另方面，在社區經濟發展初期應在政策上有一定的保障,

令它在成熟後才與市場及國家的服務競爭。舉例來說，政府可規定所有的

政府部門及公共屋村的清潔及回收工作，會優先分配給由失業人士組成的

合作社。 

                                                                                                                                            
8  此兩計劃亦接受樂施會贊助,有關詳情可參閱樂施會 97/98 及 98/99 年報 
9   此組織亦接受樂施會贊助,有關詳情可參閱樂施會 99/00 年報 
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3.4  避免市場出現壟斷,維護小商販的生存空間 

邊緣勞工社會資本的弱化亦與大資本的壟斷性愈來愈強有關。政府應制訂

反壟斷法，避免資本過度集中及有過大的權力。另外，政府應肯定小商販

作為「微型企業」（micro-enterprise）在解決失業問題及創造就業的重要作

用，應為小商販的生存空間創造更多的條件。例如房委會在出租商舖時應

留意大型超級市場的過份膨脹，會扼殺邨內街市小商販的生存，有關政策

應創造及培育能有多元社區經濟的社會空間。政府成立的創業基金亦應朝

向支持多元社區經濟的方向。 

政府亦應在適當的地點設立特定小販區，建立有特色的跳蚤市場，避免過

份扼殺非正規經濟的發展,以擴闊失業工友就業門路。 

 
 
 

＜報告完＞ 
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受訪個案特徵簡表 
 
個案編號 被訪者 年齡 行業／職業 個案編號 被訪者 年齡 行業／職業 

01 A女士 50 酒樓侍應 20 Q先生 55 果欄運輸工人 
02 B太太 45 菜檔什工 21 R先生 43 地盤工(少數族

裔) 
03 B先生 67 前塑膠工人, 

退休 
23 T先生 78 小販 

04 C先生 51 小販(以前) 24 U先生 40 小販 
05 D先生 40 地盤工 25 V先生 70 老店伙計 
06 E先生 62 裁縫 26 W先生 31 運輸工人 
07 F太太 42 蛇店什工 27 X先生 54 客貨車司機 
08 F先生 45 前地盤科文, 

現 失業 
28 Y女士 43 前小販, 現兼職

清潔 
09 G先生 52 小販(以前), 現

失業 
29 Z女士 47 家務助理 

10 H女士 50 私人屋苑清潔 30  M先生 53 前廚房工人, 現
失業 

11 I先生 64 看更 31  甲先生 45 扎鐵工人 
12 J先生 46 看更 32  乙女士 23 餅店銷售員 
13 K女士 45 家務助理, 寫

字樓清潔 
33  丙先生 43 小販, 現地盤什

工 
14 L女士 45 安老院護理員 34  丁女士 47 菜檔小販 
15 M女士 47 茶樓賣點心, 

現失業 
35  戍先生 43 肉檔小販 

16 N太太 42 超市理貨員 36  己先生 60 油漆工人 
17 N先生 44 首飾技工, 兼

職侍應 
37  庚先生 40 失業地盤工人 

18 O女士 60 本地車衣女工 38  辛女士 49 兼職理貨員 
19 P女士 40 本地車衣女工 39 酉女士 44 失業、單親婦女

 


